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1. INTRODUCERE

Contextul elabordirii actualului Plan de administrare este legislatia relevanti la nivel European si
national in domeniul guvernantei corporative a intreprinderilor publice.

Scopul elaboririi prezentului document este acela de a stabili Planul de administrare cuprinzénd strategia
de administrare a serviciului public de alimentare cu api §i de canalizare pe durata mandatului Consiliului de
administratie al societitii AQUASERYV S.A., numit pentru perioada 2025-2029, pentru atingerea obiectivelor §i
criteriilor de performant# stabilite in Scrisoarea de asteptiiri de intocmit# de Unitatea administrativ-teritoriald
Municipiul Tulcea, in calitate de autoritate tutelar.

Planul de administrare are la bazi viziunea manageriali a membrilor Consiliului de Administratie asupra
perspectivelor de consolidare §i dezvoltare strategici a AQUASERYV S.A. pe baza evolutiei p4nd in prezent a
serviciului public de alimentare cu apd s§i de canalizare, tindnd cont de contextul §i tendintele actuale in
domeniul serviciilor de profil la nivel national §i international §i de prognozele si perspectivele ce pot fi
anticipate astfel incit si duc# la edificarea unei societiti de utilitdfi moderne, viabile financiar, sustenabile
economic, care s# ofere servicii de calitate clientilor, si fie responsabili fafli de societate, fafii de tofi ceilalti
parteneri implicati in derularea serviciului gi fa{# de mediu in conditiile unei dezvoltiiri durabile.

Planul de administrare in domeniul institufional, operational si de dezvoltare va fine cont de contextul
strategic national, particularitéifile regionale si locale din aria deservitd, ¢i de cerintele de conformare stabilite la
nivel european.

In acest sens, una din principalele preocupiri ale Consiliului de administratie va fi sprijinul acordat
conducerii executive a societifii in vederea continuiirii investifiilor necesare in pericada de finanfare urmétoare
pentru atingerea criteriilor de conformare cu Directivele UE.

fn al doilea réind, Planul de administrare va operationaliza obiectivele, indicatorii de performants i

adsurile pentru atingerea, monitorizarea i evaluarea rezultatelor previzionate dupd cum au fost stabilite pentru
actualul mandat al Consiliului de administratie.

Pe léngd faptul de a fi un document de planificare strategici pe termen scurt §i mediu, Planul de
administrare va contribui esential gi la informarea partenerilor implicati in derularea serviciului, ca premisé a
transparentei administriirii societéitii fafi de publicul larg.

2. CADRUL GENERAL



2.1. Scurtii prezentare a societiifil
Societatea Aquaserv S.A, infiinfatéi ca Operator Regional in anul 2004, este organizaté ca o societate pe
actiuni §i este inmatriculatll la Registrul Comertului Tulcea cu nr. J2004000348364, avénd ca principal obiect de
activitate, captarea, tratarea, transportul §i distribujia apei potabile, precum gi colectarea, transportul gi epurarea
apelor uzate si pluviale.

Societatea are ca scop realizarea proiectelor de dezvoltare a infrastructurii aferente serviciilor pe baza
strategiei de dezvoltare la nivelul judetului Tulcea gi furnizarea in comun a serviciilor, forma de gestiune fiind
gestiunea direct$, ce s-a realizat in baza unui Contract de delegare a gestiunii incheiat in conformitate cu
prevederile Legii nr.51/20046 a serviciilor comunitare de utilititi publice, republicatd, cu modificirile si
completirile ulterioare.

Societatea AQUASERVS.A. 15i desfiigoard activitatea in sistemul gestiunii delegate conform Contractului
de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de alimentare cu apii §i canalizare, incheiat cu Asociafia de
Dezvoltare Intercomunitari “Dezvoltare durabild a serviciilor de ap# gi canalizare din judeful Tulcea” ca
autoritate deleganti, care a aprobat delegarea de gestiune societiifii Aquaserv S.A in calitate de Operator
Regional.

Obiectivul major al societéfii este imbuniitiifirea calitifii §i a accesului la infrastructura de api §i api
uzatd, astfel incét, sd se asigure furnizarea de servicii de alimentare cu api §i de canalizare in conformitate cu
practicile si politicile Uniunii Europene.

Societatea 5i desfiigoard activitatea exclusiv pentru autoritéfile locale care i-au delegat, prin Asociatie - ca
autoritate delegant#, gestiunea serviciului de alimentare cu ap# si de canalizare.

Asociafia de Dezvoltare are ca scop reglementarea, organizarea, finantarea, exploatarea, monitorizarea §i
gestionarea in comun a serviciului de alimentare cu apé si de canalizare, precum gi realizarea in comun a unor
proiecte de investifii publice de interes zonal sau regional destinate infiingirii, modernizirii gi/sau dezvoltérii,

api caz, a sistemelor de utilititi publice aferente Serviciului, pe baza strategiei de dezvoltare.

Relatiile societ#fii Aquaserv S.A. Tulcea cu actionarii séi sunt cuprinse in Actul Constitutiv al societiii,
iar relatiile cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitar#i in Domeniul Apei a Judetului Tulcea (ADI) sunt
descrise in cadrul Contractului de Delegare.

Capitalul subscris i vérsat al societéii este in valoare de 759.426,50 lei, constituit din 6.811 actiuni cu o
valoare nominals de 111,50 lei. Structura acfionariatului se prezint} astfel:



imml Acionar Aportla | Nr. de Procent de

| Capitalul social acfiuni participare la
(RON) emise capitalul social

2004  (Consiliul Local al Mun. Tulcea 557.500,00 5.000 73,41%

2007 Consiliul Local al oragului Isaccea |31.777,50 285 4,18%

2007  Consiliul Local al oragului Miicin  |66.565,50 597 8,77%

2007  Consiliul Local al orasului Sulina  27.652,00 248 3,64%

2007  Consiliul Judefean Tulcea 75.931,50 681 10,00%

Activitatea se desfigoard in concordantli cu dispozifiile previizute in Legea Nr.51/2006 a serviciilor
comunitare de utilitifi publice, republicats, cu modific#rile gi completérile ulterioare precum §i cele previizute in
Legea nr.241/2006 privind serviciul de alimentare cu ap# §i de canalizare, republicati, cu modificirile si
completirile ulterioare.

La nivelul Societ#tii, structura decizionals este reprezentat} de:

- Adunarea Generali a Actionarilor (AGA) — reprezintii organul deliberativ cu caracter suprem prin
intermediul c#ruia se formeazi §i se exprimd voin{a juridici prin hotliriri necesare existenfei §i functionarii
societ#ii;

- Consiliul de Administraie (CA) — insércinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare si utile pentru
realizarea obiectului de activitate al societéfii, cu excepfia celor rezervate de lege pentru adunarea penerald a
actionarilor;

Consiliul de Administratie a delegat conducerea societéifii AQUASERYV S.A catre o echipa de 2 directori
cu contract de mandat (Director General si Director Economic).

- Conducerea executivd — responsabild cu luarea tuturor masurilor aferente conducerii societitii, in
limitele obiectului de activitate al Societéiii §i cu respectarea competentelor exclusive rezervate de lege sau de
actul constitutiv Consiliului de Administratie i Adunrii Generale a Actionarilor.

Consiliul de Administratie al societiitii AQUASERV S.A. este format din sapte membri.



2.2. Cadrul institutional

Prezentul Plan de Administrare a fost elaborat in baza Ordonantei de urgent a Guvernului nr, 109/2011
privind guvernanfa corporativii a intreprinderilor publice, cu modificéirile §i completiirile, cu respectarea
prevederilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificirile §i
completiirile ulterioare.

Operatorului regional de Apé §i Ap# uzatd, societatea AQUASERV S.A. TULCEA f{i sunt aplicabile
prevederile QUG 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, societatea fiind
intreprindere publicd, in sensul art. 2 pct. 2 lit. b din aceast# ordonant#

2.3 Cadrul legal
1. Legea nr. 31/1990 privind societéifile comerciale, republicats, cu modificiirile §i complet#rile ulterioare;
2. Ordonanfa de urgenti a Guvernului nr. 109/2011, privind guvernanfa corporativd a intreprinderilor
publice, cu modificérile §i completéirile ulterioare;

3. Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificiirile §i completirile
ulterioare;

4, Hotiirirea de guvern nr.123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modific#rile gi completérile ulterioare ;

5. Hotéirirea Consiliului Local al Municipiului Tulcea privind constituirea societiifii AQUASERV SA
nr.41/29.07.2004.

6. Actul constitutiv al societiifii AQUASERV S.A.;

7. Legea nr. 51/2006 republicata §i actualizati a serviciilor comunitare de utilitéiti publice;

8. Legea nr. 241/2006 actualizati §i republicatd, a serviciului de alimentare cu apé §i canalizare;

0. Ordinul Pregedintelui ANRSC nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului cadru al serviciului de
alimentare cu apd gi canalizare;

-d.  Ordinul Presedintelui ANRSC nr. 90/2007 pentru aprobarea contractului cadru de furnizare, prestare a
serviciului de alimentare cu api i canalizare;

11.  Ordinul Pregedintelui ANRSC nr. 73 din data de 12.02.2024 prin care se aprob# eliberarea licentei nr.
6662/12,02,2024, clasa 2, societitii AQUASERV S.A. pentru serviciul public de alimentare cu api §i de
canalizare.

12.  Hotirfireanr.112/27.11.2023 a Adunirii Generale a Asociatilor din cadrul ADI, pentru aprobarea
Regulamentului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in unitatile administrativ teritoriale membre
A.D.L ,in care isi desfasoara activitatea operatorul Aquaserv SA.

13. . Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciului de Alimentare cu Api §i de Canalizare nr.8493/29.10.2007,
actualizat in luna februarie 2012.



14. Hotirdrea de guvern nr.639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a OUG
nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice;
15..Ordinul pregedintelui AMEPIP nr. 651/2024 privind stabilirea nivelului minim al indicatorilor de
performanti la intreprinderile publice.
17.  Ordinul presedintielui Autoritétii Najionale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodiirie
€Comunalé nr. 65/2007 privind aprobarea Metodologiei de stabilire, ajustare sau modificare a prefurilor/tarifelor
pentru serviciile publice de alimentare cu api si de canalizare;
18.  Ordinul ministrului mediului §i gospodiririi apelor nr. 27/2007 pentru modificarea §i completarea unor
ordine care transpun acquis-ul comunitar de mediu (art. IV);
19.  Ordinul ministrul mediului §i gospodéririi apelor nr. 161/2006 pentru aprobarea Normativului privind
clasificarea calitiitii apelor de suprafaf in vederea stabilirii stirii ecologice a corpurilor de api;
20.  Ordinul viceprim-ministrului, ministrului dezvoltérii regionale §i administrafiei publice nr. 2901/2013
pentru aprobarea reglementarii tehnice ,,Normativ privind proiectarea, execufia §i exploatarea sistemelor de
alimentare cu apa §i canalizare a localit#tilor. Indicativ NP 133-2013";
21.  Ordinul ministrului transporturilor, constructiilor i turismului nr, 161/2005 pentru aprobarea
Reglementarii tehnice ,,Ghid de proiectare, executie §i exploatare a lucriirilor de alimentare cu apé §i canalizare
in mediul rural”, indicativ GP 106-04;
22.  Ordinul ministrului mediului §i gospodéririi apelor gi ministrului agriculturii, pAdurilor §i dezvoltérii
rurale nr. 708/344/2004 pentru aprobarea Normelor tehnice privind protectia mediului i in special a solurilor,
cind se utilizeaz#i nfimolurile de epurare in agricultur#, cu modificéirile §i completiirile ulterioare;
23.  Ordonanta Guvernului nr. 26/2013 privind intrirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori
economici la care statul sau unitiifile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau defin direct
ori indirect o participafie majoritara, cu modificlirile §i completirile ulterioare;

Legea nr. 15/1990 privind reorganizarea ﬁnitiitilor economice de stat ca regii autonome si societiti

comerciale.

3. ANALIZA SWOT a societiitii
Analiza competivitiitii societéitii se va face utilizdnd matricea SWOT. Aceasta evalueazi factorii de
influent# interni (puncte tari si puncte slabe) si factorii de influenti externi (oportunitéfi gi ameningéri).



PUNCTE TARI

> Legislatia de mediu pentru sectorul de apé
in conformitate cu legislatia UE

> Resurse de api potabil2 de buni calitate §i
cantitéifi suficiente

> Infrastructura publici

extinsi/reabilitaty prin programe de

dezvoltare

bicpiesisorangtatieetaomici poluatori

Wierdtetitordde cpemylitigidsle la agentii

PRinMSizarea calitatii apei potabile §i a

§poleiaige dispune de forti de muncd

stabild si calificaté

> Drepturile si obligatiile angajatiilor §i ale
angajatorului sunt reglementate prin
Contract Colectiv de Munci al Societi#fii

> Lipsa concurentei directe -fiind un
operator regional unic, AQUASERV SA
nu are competitie in zona sa de operare

vV V ¥V ¥

OPORTUNITATI

> Finangiiri nerambursabile din partea
Uniunii Europene

> Facilith{i legale pentru operatorii care
realizeazi proiecte cu asisten{i financiar
din partea Uniunii Europene

> Lipsa concurentei

> Implementarea sistemelor de de detectare
a scurgerilor de apa pentru reducerea
pierderilor

> Expansiunea In zonele rurale ,posibilitatea

de a cregte or de abonafi

> Cregterea interesului ptr energia

verde,pentru a reduce costurile de operare

PUNCTE SLABE
Pierderi inca mari in sistemul de
distributie
Sisteme publice de alimentare cu api §i de
canalizare vechi ce genereazi reale
probleme
Lipsa infrastructurii publice ap#i-canal in
unele localitiifi din aria de operare
Lipsa unor masuri viabile in gestionarea
n#molurilor de epurare
Lipsa unui sistem de management prin
obiective i de management al
performantei

> Penalitati platite clitre “Apele Roméne”

Dependenta de finanfiirile externe — o
mare parte din investitiile in infrastructur
sunt realizate din fonduri europene

AMENINTARI
Preluarea unor sisteme publice ap#- canal locale
cu probleme tehnice
Lipsa eficientei economice a operdrii in unele
localitéifi rurale, compensate prin efectele
economiei de scali
Neimplicarea civici a populatiei in problemele
de mediu
Impredictibilitatea §i neclaritatea prevederilor
legale
imbitrénirea resursei umane si au'actgivitatea
redusi a generafiei tinere pentrul sectorul de apé
Cregterea prefurilor la energie care va afecta



3.1. Strategia societlifii Aquaserv SA

Orizontul 2025 — 2028 urmireste continuarea liniei de dezvoltare a societdifii prin consolidarea
obiectivelor strategice pe care Aquaserv S.A. si le-a asumat in ultimii ani, reflectind atét valorile societiii cét i
tintele generale de performante economice.

AQUASERYV SA Tulcea i§i propune si devini un operator regional modern, eficient gi sustenabil,
asiguriind servicii de api §i canalizare de calitate, la standarde europene, pentru tofi utilizatorii. Strategia pentru
perioada 2025-2028 se axeazi pe digitalizare, eficientd energetics, sustenabilitate i extinderea serviciilor.

Pentru realizarea misiunii sale, Aquaserv S.A., i§i propune urmitoarele obiective strategice, avéind in
vedere principalele directii date de scrisoarea de agteptéri a autoritifii tutelare:

1) Eficienta economicil
- Cregterea cifrei de afaceri §i prin cregterea numirului de consumatori;
- Obtinerea unei marje optimale de profit, care si permit atét dezvoltarea in continuare a societétii, cét gi
rambursarea creditului accesat in cadrul programelor cu co-finantare Europeand ( in Scrisoarea de agteptiiri se
solicitd o cregtere anuald a profitului cu 5% faf#i de nivelul realizat la 31.12.2023 );
- Cregterea cash flow ului prin cregterea gradului de colectare a facturilor,flexibilizarea modalititilor de
plati
- Diversificarea veniturilor ,prin oferirea de servicii suplimentare citre clienti
- Optimizarea logisticii §i a lanfului de aprovizionare
- Optimizarea permanent a costurilor de productie §i de logisticsi, astfel incit atingerea performantelor
dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori sii se realizeze cu costuri minime pentru acestia;
- Asigurarea viabilititii economice §i sustenabilitétii financiare a operatorului, prin politici adecvate de

mirire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare creante, control intern managerial, managementul
riscului,
- Imbuniitstirea continui a managementului mentenantei, in scopul reducerii timpilor de interventie, a
consumurilor de materiale, continuarea automatiziirii activitiifii operationale in vederea reducerii consumurilor i
costurilor;
- Planificarea lucririlor de investitii In corelare cu necesitiéifile de dezvoltare ale ariei de dezvoltare §i cu
resursele financiare de care dispune Societatea;
- Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incét si se asigure autofinanfarea costurilor de
operare, modernizare §i dezvoltare, conform principiului eficientei costului §i a calitéifii maxime in functionare,
luéind n considerare §i gradul de suportabilitate a populatiei,
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- Gestionarea eficientd a activelor societiifii, in vederea valorificrii optime a potenfialului economic al
patrimoniului administrat;
- Reducerea pierderilor de apa i a consumurilor energetice din sistemele de alimentare cu apé;
- Reducerea consumurilor specifice de ap potabils la utilizator, inclusiv prin contorizarea brangamentelor.
2) Modernizarea i imbunitifirea servicinlui
- Intrefinerea continui §i supravegherea atents a sistemului de alimentare cu api potabild, a sistemului de
colectare a apelor reziduale §i a sistemului de epurare, avind permanent pregétite echipe de interventie rapidi;
- Colectarea tuturor apelor uzate prin refeaua de canalizare, epurarea acestora §i tratarea nimolului, cu
respectarea standardelor nationale §i Europene de calitate;
- Continuarea dezvoltirii unui management eficient de detectare §i reducere a pierderilor de apé;
- Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa gi ap¥i uzatii, in beneficiul populaiei i al mediului in
scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de Delegare;
- Identificarea sectoarelor cu conducte uzate §i inlocuirea acestora cu materiale moderne (PEHD, font#.
ductil¥) cu duratéi de viat¥ extinsi.
- Implementarea unui sistem de monitorizare a presiunii pentru a preveni avariile §i a reduce pierderile de
api..
- Crearea unei hiirti digitale a retelelor pentru a facilita interventiile §i intretinerea preventivi.
- Realizarea unor inspectii periodice ale retelei prin echipe specializate §i echipamente de detectare a
pierderilor.
- Pregiitirea responsabili a aplicafiei pentru PDD, in vederea minimiz#irii oriciror impedimente in
contractarea §i derularea lucririlor;
- Continuarea deruldirii celorlalte programe de investitii (IID);
- Asigurarea dezvoltirii durabile gi cregterea flexibilit#fii organizatiei;

Extinderea ariei de operare §i diversificarea ofertei de servicii citre clienti;
- fmbunatitirea serviciului din punct de vedere al calititii, prin dezvoltarea gi introducerea de tehnologii
noi.
3) Orientarea ciitre client
- Preocupare permanentii pentru cresterea gradului de incredere al clientilor §i pentru asigurarea unei
transparente legate de acfiunile intreprinse;
- Imbunititirea calitdtii vietii populatiei care triieste in zona deservitd, prin asigurarea permanenti a
serviciilor de ap# potabili §i canalizare la nivelul standardelor Europene;
- Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu i la pericolele deverséirii anumitor substante in

mediul natural;
11



- Cregterea calititii serviciului de citire a consumului de apa;
- Consolidarea relatiilor cu clientii si cu toti factorii interesati;
- Rezolvarea tuturor solicitiirilor, sesiziirilor sau reclamatiilor intr-o manierf prompt# §i eficients ,
respecténd termenele si prevederile legale in vigoare;
- Dezvoltarea ciilor electronice de mentinere a legiturii permanente cu clientii prin e-mail §i prin
intermediul site-ului societatii;
- Realizarea unor sondaje de opinie periodice si adoptarea unui plan de mésuri care sa duca la eliminarea
deficienfelor semnalate de beneficiari (clieni);
- Cregterea accesului la ap# potabil¥ pentru grupurile vulnerabile si marginalizate;
- Imbun#tatirea calititii apei prin reducerea polusrii, eliminarea depozitérii degeurilor §i reducerea la
minim a produselor chimice §i materialelor periculoase, reducénd proportia apelor uzate netratate;
- Implementarea unui sistem de feedback pentru evaluarea satisfactiei clientilor.
- Organizarea unor campanii de informare publics, pentru a educa utilizatorii despre utilizarea eficienti a
apei.
4) Competente profesionale
- Cresterea eficientei generale a societiifii, prin corecta dimensionare, informare §i motivare
a personalului societitii;
- Crearea unui mediu favorabil invitirii in societate §i sprijinirea angajatilor in a-§i dezvolta capacitatea de
a folosi tehnici §i proceduri moderne;
- Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanents §i evaluarea atents a angajailor;
- Continuarea programelor de cregtere a competentei profesionale la toate nivelele;
- Asigurarea instruirii permanente a personalului in vederea optimizirii comunicirii;
- Asigurarea resurselor umane necesare deruldrii noilor procese rezultate in urma retehnologizirii §i
..tomatizirii activitéifilor de productie i mentenants;
- Optimizarea resurselor umane-reducerea costurilor salariale prin restructurarea echipelor i optimizarea
procesului decizional. Implementarea unui sistem de management al performantei angajatilor pentru cresterea
efecientei muncii.
5) Grija pentru populatie §i mediul inconjuriitor
- Gestionarea rational# a resurselor naturale;
- Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;
- Implementarea eficients a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor europene;
- Implementarea metodelor eficiente de gestionare a nfimolurilor;

- Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor §i evaluarea riscurilor de
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mediu;

- Respectarea ceringelor legislative si altor reglementiri impuse privind protectia mediului.

- Preocuparea continui pentru protejarea sin#titii publice prin modernizarea sistemului de monitorizare a
calitéitii apei uzate §i a apei potabile;

- Furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de normativele in vigoare;

- Asigurarea accesului la apd potabild §i la canalizare In zonele periferice ale oragelor.

6) Etica, Integritate gi Transparenti

- Actualizarea Codului de eticd §i publicarea acestuia pe site-ul societétii — actiuni de verificare a conducerii
executive privind actualizarea SCIM si a obligatiilor de publicare a documentelor pe site-ul societéii;

- Implementarea Strategiei nationale Anticoruptie, in conformitate cu Planul de Integritate (verificarea
existentei ofiferului de conformitate, solicitarea periodica a raportérilor cu privire la implementarea SNA)

- Publicarea tuturor documentelor si informatiilor cu caracter public aferente activititii desfiigurate in cadrul
societitii prin verificarea indeplinirii de catre societate a obligatiilor de publicare, confart.51 din OUG
nr.109/2011 si ale Legii nr.54/2001

7) Guvernanti Corporativil

- Implementarea politicii de remunerare a membrilor CA §i a directorilor al societéii, finandu-se cont de
respectarea prevederilor din Legea nr.296/2023;

- Implementarea politicilor de gestionare a riscurilor — ca misurd specifici de indeplinire, se vor solicita prin
rapoartele trimestriale transmise de directorul general pentru analizi si evaluare: registrul riscurilor, modul de
minimizare al riscurilor majore, implementarea standardului din SCIM cu privire la analiza riscurilor;

- Raportarea, prin rapoartele trimestriale ale directorilor, a gradului de indeplinire a indicatorilor de
performant3 ai societiitii;

-Tmplementarea unui Tablou de Bord de Monitorizare a Performantelor, conform cerintelor Agentiei pentru
Monitorizarea gi Evaluarea Performantelor Intreprinderilor Publice (AMEPIP).

- Crearea unor comitete specializate conform reglementarilor legale

- Limitarea influentei politice in procesul decizional §i respectarea principiilor de guvernanti ale OCDE.

- Definirea unor obiective clare §i miisurabile pentru echipa de management, corelate cu cerintele actionarilor
- Cregterea Eficientei §i Reducerea Riscurilor

- Crearea unei platforme electronice pentru Consiliul de Administratie, unde membrii pot accesa

documentele si deciziile importante in timp real.

4. PRINCIPII DIRECTOARE PRIVIND ADMINISTRAREA SOCIETATII AQUASERYV S.A.
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TULCEA N PERIOADA 2025-2028

Administrarea AQUASERYV S.A. Tulcea pe perioada mandatului actualului Consiliu de Administratie va
viza urmiitoarele:
- continuarea demersurilor de modernizare si retehnologizare a societéifii, in vederea furnizirii unor
servicii de calitate superioar3i pentru Utilizatori,
- mentinerea §i crearea unor conditii de muncé adecvate pentru angajatii societiii;
- armonizarea practicilor manageriale §i de administrare cu principiile guvernantei corporative ale
Ordonantei de urgenti a Guvernului nr. 109/2011 actualizatii privind guvernanta corporativé a intreprinderilor
publice;

o §1rategia Consiliului de Administratie pentru dezvoltarea societstii va fi guvernatéi de urméitoarele
principii:
- universalitatea serviciilor publice;
- eficienta economici;
- dezvoltarea durabil¥ §i corelarea cerintelor cu resursele;
- protectia §i conservarea mediului natural,
- administrarea eficientd a bunurilor din proprietatea public3 sau privat# a unititilor
administrativ — teritoriale;
- profesionalism;
- transparenta gi liberul acces la informatiile publice.;

5.  RELATI INSTITUTIONALE

5.1 Relatia cu clientii
Kelatia cu clientii va avea la bazi urmétoarele norme §i reguli de conduiti:
a) Calitatea servicinlui

Activititile AQUASERYV S.A. Tulcea au ca scop satisfacerea §i protectia clientilor s#i, acordéndu-se o
atentie deosebitd oric¥ror solicitiiri care ar putea Imbuniitiiti calitatea serviciilor. Din acest motiv, AQUASERV
S.A. isi intensificd activitatea de investitii (dezvoltare) in vederea atingerii celor mai inalte standarde de calitate
a serviciilor prestate. Cresterea calitiii serviciilor furnizate ca urmare, pe de o parte a imbuniitatitii activita{ii de
productie, a extinderii, reabilitirii sau moderniz#irii refelelor de apé §i canalizare, jar pe de altd parte, a
imbun#tiifirii activitéifii personalului responsabil cu relatiile cu clientii.
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b) Impartialitate si egalitate de tratament

Societatea AQUASERYV S.A. Tulcea, prin angajatii sii, se oblig# sit nu i§i supuné clientii nici unei forme
de discriminare. De asemenea, societatea are obligatia de a aplica acelagi regim juridic oricirui client, In situafii
identice sau similare.
¢) Transparents in comunicarea cu clientii
- Asigurarea confidentialitatii datelor cu caracter personal.
- Informarea populatiei in vederea congtientizarii beneficiilor §i necesitifii realizirii lucréirilor de extindere a
ariei de operare §i de brangare/ racordare la sistemele centralizate de alimentare cu ap#/ canalizare.
- Permanenta informare a populatiei in legitura cu eforturile societdfii Aquaserv SA pentru verificarea si
pistrarea calitatii apei la standarde ridicate.
- Solutionarea prompti a reclamatiilor clientilor, atingerea valorii planificate a indicatorului de performanti ce
vizeazi rispunsurile date clientilor, mai ales in legiituré cu facturarea prestatiilor.

Contractele §i comunicirile adresate clientilor AQUASERV S.A. (inclusiv mesajele publicitare) trebuie
sé fie:
- clare i simple, formulate intr-un limbaj pe cét se poate de aseménitor cu cel folosit in mod
obisnuit de citre phrfi (in cazul clientilor care fac parte din publicul larg, de exemplu, se vor evita clauzele care
pot fi intelese numai de experti, iar preturile vor avea TVA-ul inclus)
- intocmite in conformitate cu regulile gi regulamentele in vigoare, fird a recurge la practici
derutante sau neadecvate (cum ar fi, de exemplu, folosirea procedurilor sau clauzelor contractuale abuzive)
- complete, astfel incét s& se evite neglijarea oricéirui element important pentru decizia
clientului
- disponibile pe site-ul societétii
d) Colaborare §i prefesionalism

Stilul de conduiti al AQUASERV S.A. in relatia cu clientii este bazat pe disponibilitate, respect §i
politefe, toate acestea fiind inglobate intr-o relatie de colaborare §i profesionalism. in plus, societatea se
angajeazs si reducs formalititile pe care clientii sii trebuie si le indeplineascd §i si foloseascd proceduri de
plati care si fie simple, sigure, iar atunci cind este posibil, scrise in format electronic si gratuite.

Societatea se obligh s garanteze standarde de calitate adecvate cu privire la serviciile oferite, respectind
nivelurile previizute in contractele de furnizare, si monitorizeze periodic rezultatele perceptiei clientilor cu
privire la calitate §i s rispundi in termen la reclamatiile acestora. Dezvoltarea ciilor electronice de mentinere a
legaturii permanente cu clientii prin e-mail si prin intermediul site-ului societéfii.
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€) Implicarea clientilor
Societatea AQUASERV S.A. Tulcea se obligh si riispundi tuturor sugestiilor si reclamatiilor ficute de
clienti sau asociafiile de protectic a consumatorilor, folosind sisteme de comunicare adecvate §i rapide (de
exemplu servicii de call-center, adrese de e-mail) §i si acorde o atentie speciald clientilor cu dizabilithfi.
Societatea isi asumi riispunderea de a informa clientii cu privire la primirea cererilor adresate de acegtia din
urmi si cu privire la timpul necesar pentru formularea unui rédspuns, care trebuie dat, In orice caz, cit mai repede
posibil.
Derularea unor actiuni de constientizare si responsabilizare a populafiei asupra necesitifii conservirii
resurselor naturale §i protejarea mediului.
Implementarea unui sistem de miisurare a satisfacfiei consumatorilor.
1)) Confidentialitate
Societatea AQUASERYV S.A. trebuie si garanteze confidentialitatea informatiilor care se afld in posesia
sa, iar angajafii au interdictia de a accesa date confidentiale, exceptfnd situatiile in care sa acordat o autorizare
expresi §i in conformitate cu legislafia in vigoare.

5.2 Relatia cu actionarii

Se deruleazii cu respectarea drepturilor actionarilor si protejarea acestora (dreptul la dividende, dreptul
de a fi informati cu privire la deciziile referitoare la schimbéri importante din viata societétii, dreptul de a
participa si de a putea vota in adun#irile generale, respectarea dreptului de preemptiune).

Relatia cu actionarii se desfligoar3 avind in vedere urmitoarele:
- Informarea acestora cu privire la toate aspectele ce fin de activitatea societiitii, de rezultatele economico-
financiare, precum §i cu privire la obiectivele de dezvoltare i strategice ale societsifii;

Tratamentul echitabil al tuturor acfionarilor, inclusiv al celor minoritari;
- Asigurarea transparentei informatiilor gi diseminarea lor prompt, cu privire la raportarea activittilor
curente, financiare, administrative, extraordinare, in mod regulat;
Relatia cu actionarii va avea la baz# urméitoarele principii:
a) Principiul egalit#itii informafiilor
b) Principiul apéréirii intereselor companiei

Pentru a putea lua decizii cu privire la investitii §i la societate, acegtia trebuie s primeascd toate
informatiile relevante disponibile. Societatea creeazi conditiile pentru o largé si bund informare in vederea
participérii acionarilor la luarea deciziilor care afecteazi interesele acestora. Trebuie, de asemenea promovat
principiul egalitatii informatiilor, suplimentar principiului apérarii intereselor societifii gi ale tuturor actionarilor
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in fata actelor concertate ale unor coalitii ale actionarilor menite si duci la realizarea intereselor lor individuale.
c) Principiul valorific#irii investitiei acfionarilor

Societatea trebuie si depun#i eforturi pentru a se asigura ci activitifile sale economice/financiare
protejeazi, pe de o parte, dar si sporesc, pe de alti parte, valoarea sa, cu scopul de a produce un randament
corespunzitor riscului asumat de actionarii care investesc in societate.

5.3  Relatia cu managementul societiifii

Directorii S.C. Aquaserv SA. sunt:

Directorul General - Asigurii conducerea organizatiei la cel mai inalt nivel, in vederea realizirii obiectelor de
activitate ale acesteia §i satisfacerea necesitifilor clientilor §i ale comunit#tii intr-un mod profitabil. Realizeazi
atributiile, care 1i revin conform Actului constitutiv al societ#ifii i conform Contractului de mandat.

Directorul Economic - coordoneaz3 procesele si activititile societifii prin dousi mari departamente: — Serviciul
Dezvoltare Clienti, Gestiune Contractuals §i Facturare §i Compartimentul Financiar.Asigur¥i cresterea valorii
organizafiei, in condifii de eficient# §i eficacitate economic3 §i concurdl la realizarea obiectivelor pe termen
mediu §i lung ale afacerii.

Asiguri resursele economice, necesare deruldirii activitifilor, conform planurilor previzionate gi a
strategiilor de dezvoltare pe termen lung. Realizeazii atribufiile, care i revin conform Actului constitutiv al
societ#itii si conform Contractului de mandat.

Relatia cu managerii se va derula cu respectarea urmétoarelor linii directoare:

a) Urmdirirea indeplinirii criteriilor de performanii stabiliti de céitre CA;

b) Consolidarea politicii de responsabilitate socialé astfel incét s devin# un etalon de implicare, eficients gi
transparent? fa{#i de actionari, administratori, comunitate §i clienfi.

c) Imbunatitirea continui a managementului operational, In conditiile continuirii asumérii politicii de
mediu, dezvoltare durabilé §i gestionare integrathi responsabili a resurselor de api.

-7 Tintirea unui nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor care vor fi tratati cu
respect §i far#l discriminare.

e) Promovarea responsabilitifii institufionale §i urmérirea permanentsi a conformirii cu legislatia gi alte
cerinje aplicabile activitiitilor organizatiei.

) Evitarea conflictelor de interese, managerii societ#itii avénd obligatia de a evita situatiile care pot duce la
aparitia conflictelor de interese §i de a nu obtine avantaje personale din fructificarea unor oportunitji de afaceri
de care pot lua cunogtinti in indeplinirea functiilor lor.

5S4  Relatia cu angajatii

Relatia cu angajatii va avea la bazéi urmétoarele principii:

a) Eficient, prin optimizarea relatiilor de munc# rezultat din raportul dintre salariu si
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prestatia efectuats.

b) Responsabilizarea salariatilor in indeplinirea atributiilor pe care le au trebuie sé fie incurajaté in

diverse moduri, inclusiv prin aranjarea unor evenimente in care acegtia pot lua parte la discutii §i la decizii care
folosesc la atingerea scopurilor societiitii.

c) Asigurarea unei politici de retenfie de personal, astfel incét fluctuatia redusé de personal

séi contribuie la acumularea experienfei necesare in desfiigurarea activitiifii societ#ifii.

d) Consolidarea culturii organizationale §i dezvoltarea unor relatii de colaborare intre salariafii societaii.

e) Consultarea periodics a angajatilor pe baza chestionarelor de evaluare a satisfacfiei cu privire la climatul
de munci §i a deciziilor cu impact in zona resurselor umane.

) Protejarea resurselor umane prin asigurarea securitiitii gi snfit#itii in muncé, care se va

realiza prin dezvoltarea congtientizirii posibilelor riscuri, In timp ce va promova un comportament responsabil
din partea tuturor angajatilor. in plus, AQUASERYV S.A. va actiona in vederea pistriirii, in primul rénd prin
activitifi preventive, a securitifii g sin#tétii salariatilor, precum i a intereselor celorlalti parteneri.

2 Integritatea si apérarea individului, AQUASERV S.A. obligindu-se s# protejeze

integritatea morali a salariatilor, asigurdndu-le conditii de lucru care si respecte demnitatea individului.

h) Asigurarea confidentialitéii, datele personale ale salariatilor fiind protejate prin aplicarea

regulilor cu privire la informatiile pe care societatea le solicitd angajatilor, precum g§i a procedurilor de
prelucrare i utilizare a acestora.

5.5 Relatia cu comunitiitile

Relatia generald cu comunitétile va avea la bazi urmiitoarele linii conceptuale:
a) Politica de mediu

AQUASERYV S.A. garanteaz#i urmirirea realizéirii obiectivelor concordante cu scopurile strategice de

‘ediu prin stabilirea §i implementarea politicii de mediu abordati in mod unitar $i consistent.

b) Relatia cu organisme de control i autorititi de reglementare
Societatea va furniza tuturor pirtilor interesate informatii specifice de interes general, complete §i corecte cu
privire la situatia financiars gi rezultatele economice ale societitii.
c) Relatiile cu institufiile

Fiecare relafie cu institufiile nationale §i locale este realizati exclusiv prin forme de comunicare
desemnate sii evalueze implicatiile activit#fii autoritdjilor nationale gi locale pentru societate, s réspundi
cererilor oficiale sau actelor organelor de inspectie (intrebiri, interpeldiri), sau sa fac cunoscut pozifia societiitii
cu privire la subiecte care au importants pentru aceasta.

In acest sens, AQUASERYV S.A. se oblig si stabileasc, fir# nici o formi de discriminare, canale stabile
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de comunicare cu toate p#rtile instituionale la nivel international, national i local, evitind acordurile oculte.
6. VIZIUNE, MISIUNE SI INDICATORI DE PERFORMANTA

Mandatul Adminstratorilor se deruleazi pe o perioadi de 4 ani.
Consiliul de administrajie al societitii are puteri depline cu privire la conducerea §i administrarea Societétii,
avénd in principal, atributiile urmétoare:
. Aprobé Regulamentul de organizare i functionare al societétii §i Organigrama acesteia;
. Aprobé propriul Regulament de Functionare;
. Stabileste i mentine politicile de asigurare In ceea ce privegte administratorii executivi gi
bunurile societétii;
. Prezint3 anual Adunarii Generale a Actionarilor, in termen de 5 luni de la incheierea
exercitiului financiar, raportul cu privire la activitatea societhitii, bilantul i contul de profit §i pierderi, precum §i
proiectul programului de activitate, al strategiei §i al bugetului pe anul urmitor, pentru a supune aprobirii
Adunarii Generale proiectul programului de activitate, al strategiei $i al bugetului pe anul urmétor. Consiliul de
Administratie va solicita avizul conform prealabil asupra acestor proiecte;
. Aproba strategia de dezvoltare a societ#tii, stabilegte directiile principale de activitate §i dezvoltare;
. Stabileste politicile contabile §i sistemul de control financiar, precum §i aprobarea planificirii
financiare;
. Supravegheaza functionarea unor sisteme prudente §i eficiente de control, care si permiti evaluarea si
gestionarea riscurilor;
- Indeplineste obligatiile previizute de lege privind recrutarea, numirea, remunerarea, evaluarea i, dups
caz, revocarea directorilor intreprinderii publice;

Supravegheazi activitatea si monitorizeazii performan{a conducerii executive;
. Propune Adunarii Generale majorarea capitalului social atunci cAnd aceasta miisuréi este
necesarii pentru desfigurarea activititii;
. Exercitd atributiile ce i-au fost delegate de ciitre Adunarea Generali;
. Pune in aplicare sarcinile stabilite de Adunarea Generali §i executi hot#irérile luate de

aceasta, conform legii;

6.1 Viziune in raport cu agteptirile actionariler
AQUASERYV S.A. Tulcea este un operator regional de apél si apd uzat¥, din judeful Tulcea si are ca

obiectiv obtinerea performantelor operafionale §i financiare care s& o recomande ca o societate competitivéi pe
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piata serviciilor de alimentare cu apé §i serviciilor de canalizare din Romé#nia.

Viziunea mandatului Consiliului de Administratie, realistd g§i realizabilfi pe termen scurt §i mediu,
contureazii o societate stabild, ale cérei caracteristici vor fi transparentli, calitate §i performani# in serviciul
public de alimentare cu ap#i §i de canalizare - epurare. Asigurarea unei alimentiiri cu api potabil¥, respectiv a
unui serviciu de canalizare apreciate calitativ, eficiente cantitativ §i responsabile la adresa mediului inconjurtitor
va decurge in conditiile unei reale i permanente preocupiri pentru nevoile si doleantele clienfilor societ3tii.

6.2 Misiune

Misiunea societiitii Aquaserv S.A. pentru perioada 2025 — 2028 este furnizarea serviciilor de api
potabils, colectare a apelor uzate §i epurare pe aria de acoperire, la standarde tehnice §i de calitate conform
normelor nafionale §i europene. Activitatea societfifii trebuie si se desfiigoare in condifii de eficienfti §i
eficacitate, de sigurant# i grij#i pentru mediul inconjuriitor §i pentru s#iniitatea populatiei.

Misiunea declarat# a autoritéfii publice tutelare in aria de deservire in care societatea
Aquaserv S.A. TULCEA are dreptul exclusiv de a furniza serviciile publice de alimentare cu apé si
de canalizare, va fi atins# prin:

a) identificarea gi propunerea oricéirei actiuni vizind realizarea obiectivelor asociatilor in
legitura cu serviciului public de alimentare cu api §i de canalizare;
b) asigurarea unei politici tarifare echilibrate care sé asigure, pe de o parte, sursele necesare
pentru operare, dezvoltare, modernizare gi/sau baza-suport a contract#irii de credite rambursabile ori
partial rambursabile, iar, pe de alté parte, si nu se dep#igeascéi limitele de suportabilitate ale
populatiei;
c) cregterea progresivi a nivelului de acoperire al serviciului public de alimentare cu ap4 gi de
canalizare;
d) implementarea §i aplicarea permanenté a principiului ,,poluatorul plétegte™;

; orientarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare ciitre utilizatori;
f) asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunit#tii la serviciul de
alimentare cu apé §i de canalizare;
g) asigurarea calitéitti serviciului la nivelul corespunzitor normelor Uniunii Europene;
h) imbuniit#firea calititii mediului, prin utilizarea retionals a resurselor naturale de api si
epurarea corespunziitoare a apelor uzate, in conformitate cu prevederile legislatiei de mediu §i ale
directivelor Uniunii Europene;
i) reducerea pierderilor de apé §i a consumurilor energetice din sistemele de alimentare cu apé
§i de canalizare;
j) reducerea consumurilor specifice de ap# potabili la utilizator, inclusiv prin contorizarea
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brangamentelor §i a consumurilor individuale;

k) promovarea programelor de investitii, In scopul dezvoltiirii §i moderniziirii sistemelor de
alimentare cu api gi de canalizare;

1) adoptarea solufiilor tehnice gi tehnologice, cu costuri minime gi in concordanti cu
prognozele de dezvoltare edilitar-urbanisticsi si demograficsi a comunititii;

m) promovarea mecanismelor specifice economiei de piat#, crearea unui mediu concurential,
stimularea participérii capitalului privat gi promovarea formelor de gestiune delegat#;

n) promovarea metodelor modeme de management; promovarea profesionalismului, eticii
profesionale gi a formérii profesionale continue a personalului ce lucreazi in cadrul societii
Aquaserv S.A. TULCEA;

0) buna gestiune a resurselor umane.

Succesul de viitor al serviciului public va depinde in mare misur4 de indeplinirea obiectivelor strategice
fixate, implementarea investitiilor preconizate, continuarea aplicirii de metode performante de management,
identificarea gi atragerea de noi clienti precum gi desfiigurarea unei strategii adecvate de Relatii cu Clientii §i
Relatii Publice care si ofere acceptare si susfinere din partea comunitiifii, dar §i schimbarea culturald (de

mentalitate) necesare ducerii la indeplinire a obiectivelor.

6.3 Agteptiirile autorititii publice tutelare §i ale actionarilor
6.3.1. Asteptiiri cu privire la politica de dividende/viirsfiminte din profitul net al societiitii Aquaserv S.A.

Potrivit Ordonanfei Guvernului nr. 64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societéitile nationale,
companiile nationale gi societifile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum gi regiile
autonome, cu modificlirile §i completérile ulterioare, destinatiile repartizirii profitului sunt:

" rezerve legale;
b) alte rezerve reprezentind facilit#ii fiscale previzute de lege;
c¢) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile reportate provenite din
ajustiirile cerute de aplicarea IAS 29 ,Raportarea financiarii In economiile hiperinflajioniste™, potrivit
Reglementirilor contabile conforme cu Standardele internationale de raportare financiari §i Reglementiirilor
contabile armonizate cu Directiva 86/635/CEE si cu Standardele Internationale de Contabilitate aplicabile
institutiilor de credit;
d) alte repartiziri previizute de lege;
e) participarea salariatilor la profit; societétile nationale, companiile nationale §i societitile comerciale cu capital

integral sau majoritar de stat, precum §i regiile autonome care s-au angajat gi au stabilit prin bugetele de venituri
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gi cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot
acorda aceste drepturi in limita a 10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de baza mediu
lunar realizat la nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referin;

f) dividende, in cazul societéitilor nationale, companiilor nationale §i societitilor comerciale cu capital integral
sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile previizute la lit. a) - f) se repartizeazi la alte rezerve si constituie sursi
proprie de finanare.

Compania repartizeazi profitul net pentru constituirea surselor proprii de finanfare pentru proiectele
cofinanfate din fmprumuturi externe, precum §i pentru constituirea surselor necesare rambursiriiratelor de
capital, plitii dobénzilor, comisioanelor i a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe (art. 1, al. C1 din
Ordonanfa Guvernului nr. 64 din 30 august 2001 privind repartizarea profitului la societitile nationale,
companiile nationale §i societiifile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum gi la regiile
autonome).

Din profitul net compania va asigura resursele necesare platii serviciului datoriei publice pentru
posibilele credite externe contractate §i cofinanfarea programelor de investitii viitoare in infrastructura publici.

Finantarea gi realizarea Iucririlor de intrefinere §i investitii aferente sistemelor publice de alimentare cu
api si canalizare se face cu respectarea legislatiei_ in vigoare privind initierea, fundamentarea, promovarea si
aprobarea investitiilor publice,

Finantarea lucriirilor de tnlocuire se face din Fondul IID. Lucrarile de extindere si modernizare cad in
sarcina de finantare a autoritéfilor publice locale. Ele se finanteazii de la bugetele locale, alocatii de la bugetul

Aational, surse atrase din contribufia nerambursabild sau credite contractate de autoritiile locale.

Societatea Aquaserv S.A. Tulcea este o entitate cu experientd in implementarea investifiilor care au
contribuit la modemizarea §i extinderea serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare din judeful
Tulcea, fiind totodati o companie moderni §i dinamic#, avind drept referinti cel putin proiectele implementate
pe P.O.S. Mediu .

Pentru orizontul de timp 2025-2029, se va urmiri accesarea de noi fonduri prin-Programul Dezvoltare Durabila
(PDD). In ceea ce priveste apa/apa uzatdi, investifiile vor fi realizate-conform Master Planului Judetul Tulcea
reactualizat §i a Planurilor de Management ale Bazinelor—Hidrografice. Totodati, in PDD va continua

dezvoltarea de noi proiecte care vizeazd conformarea—cu prevederile Directivei privind epurarea apelor uzate
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urbane.
Strategia locali se va baza pe Prioritatea 2 - Dezvoltarea infrastructurii de apa i apl uzatii gi tranzitia la

o economie circulardi, investitiile PDD vor viza Indeplinirea obligatiilor ce rezulti din Tratatul de Aderare care
riaspund Directivei nr. 98/83/CE privind calitatea apei destinate consumului uman si Directivei nr. 91/271/CEE
privind colectarea §i epurarea apelor uzate, pentru care Roménia a primit perioade de tranzitie in vederea
conformiirii.

Indicatorii de rezultat ce vor fi urmériti pentru sectorul api/api uzati sunt:
o Populatie conectat? la rejeaua imbuniitititi de api
o Populafie conectats la refeaua de canalizare

Proiectele in domeniul api/ap# uzat# vizeaz# unul dintre sectoarele in care necesititile investitionale sunt
foarte ridicate, avénd In vedere accesul redus al comunitiitilor din judeul Tulcea la infrastructura de apé §i api
uzatd, calitatea necorespunzitoare a apei potabile gi lipsa, in anumite zone, a facilititilor de canalizare §i epurare
a apelor uzate. Vor exista proiecte fazate din actuala perioadd de programare, in prezent fiind in analizi
proiectele aflate in implementare, dar §i proiecte noi.

administrare si conducere
Comunicarea dintre organele de conducere §i de administrare ale societéii si actionarul societsitii, se va

face conform prevederilor din contractul de delegare a gestiunii, Ordonanta de urgenfa a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu modific#rile §i completiirile ulterioare i
din Legea societiilor nr. 31/1990, republicats, cu modificirile i completirile ulterioare.
Directorii vor elabora trimestrial 5i vor prezenta consiliului de administratie un raport In care vor fi
prezentate informatii privind executia mandatelor, schimbirile semnificative in situafia afacerilor i in aspectele
iterne care ar putea afecta performanta societéifii sau perspectivele sale strategice.

Consiliul de administrafie al societdfii va prezent semestrial, in cadrul aduniirii generale a actionarilor,
un raport asupra activitifii de administrare, care va include §i informatii referitoare la execufia contractelor de
mandat ale directorilor, detalii cu privire la activititile operationale, la performantele financiare ale societatii si
la raportiirile contabile semestriale ale societatii.

Comitetul de nominalizare §i remunerare din cadrul consiliului de administrafie va elabora un raport
anual cu privire la remunerafiile §i alte avantaje acordate administratorilor si directorilor in cursul anului
financiar. Raportul este prezentat aduniirii generale a actionarilor care aprobi situaiile financiare anuale si
cuprinde cel putin informatii privind:

a) structura remuneratiei, cu explicarea ponderii componentei variabile si componentei fixe;
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b) criteriile de performanti ce fundamenteazi componenta variabilé a remuneratiei, raportul

dintre performanta realizat#i §i remuneratie;

¢) considerentele ce justifics orice schema de bonusuri anuale sau avantaje nebinesti;

d) eventualele scheme de pensii suplimentare sau anticipate;

¢) informatii privind durata contractului, perioada de preaviz negociatéi, cuantumul daunelor interese
pentru revocare fiiré justi cauzi.

Consiliul de administrafie elaboreazdi un raport anual privind activitatea tntreprinderii publice, nu mai
thrziu de data de 31 mai a anului urmétor celui cu privire la care se raporteazii. Raportul se publici pe pagina de
internet a societéii.

Consiliul de administratie sau directorul general, in cazul in care conducerea executivi este exercitati
de directori, are obligatia si transmiti AMEPIP i, dupé caz, autoritéifii publice tutelare semestrial §i ori de céte
ori se solicitd, fundament3ri, analize, situatii, raportéri §i orice alte informatii referitoare la activitatea societiii,
in formatul §i la termenele stabilite prin ordine sau circulare ale beneficiarilor.

Societatea va prezenta autoritii tutelare, Compartimentului Guvernantii Corporativd si AMEPIP, nu
mai tdrziu de data de 31 mai a anului urmétor celui cu privire la care se raporteazi, un raport care include stadiul
indeplinirii obiectivelor sale in materie de guvernants si transparent, precum gi stadiul indeplinirii indicatorilor

financiari §i nefinanciari asumati.

Etica §i integritatea trebuie sa devini valori centrale ale intreprinderilor publice-societiti.

Unul dintre pilonii pe care se bazeazj politica privind gestionarea participatiilor statului in economie il
reprezint} integritate.

In acest sens, societatea, prin grija consiliului de administratie, va elabora/revizui si implementa un
Cod de eticd. Acesta va fi nsusit de ciitre toti angajatii §i de clitre consiliul de administrare, va fi aplicabil atét
angajatilor, cét §i membrilor din consiliul de administratie §i va fi disponibil pe site-ul societaitii.

Scopul unui cod de etica este sa demonstreze angajamentul societdfii fata de cele mai inalte
standarde etice §i de responsabilitate, sa incurajeze comportamentul etic din partea angajatilor 5i conducerii,
precum si sa contribuie la dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe standarde etice.

Codul etic al societHifii va acorda de asemenea importanta reglementarilor privitoare la respectarea

drepturilor omului §i demnitifii persoanei, fiicind referire la imperativul nondiscrimin#rii la locul de munca pe
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criterii de rasa, gen, credina, orientare sexual, etc.

Contractarea de servicii de ciitre societate, angajarea de persoane, acordarea de sponsorizéiri si incheierea de
parteneriate de orice natura se vor face exclusiv intr-o maniera profesionald si transparenta, tinond cont de
meritele candidatilor §i de principiul controlului costurilor.

Codul de etica va preciza ce constituie conflict de interese pentru societate.

Tranzactiile cu pértile afiliate reprezinti un aspect important ce tine de etica intreprinderii publice,
conform definifiei, o astfel de tranzacie este una in care o parte cu influenta asupra tranzactiei are un conflict de
interese in tranzactia in cauza. Societatea va adopta reglementari interne cu privire la tranzactiile cu piirtile
afiliate iar acestea vor fi raportate in raportul anul al societitii, iar comitetul de audit al consiliului va evalua
anual cét de adecvati la realitiitile societiiii este politica privind tranzactiile cu partile afiliate.

Codul de etica va cuprinde inclusiv prevederi cu privire la primirea i oferirea de cadouri, invitafii i
alte foloase. Bunurile de protocol, a cliror primire sau oferire poate fi permis¥, vor fi supuse unor reglementari
interne cu privire la valoare §i raportare.

Codul de conduita care se aplica angajatilor societétii, inrudit cu documentul reprezentat de Codul de
etica, a c#rui elaborare intrii in responsabilitatea consiliului de administratie va fi elaborat de departamentul
Resurse Umane al societitii, iar In el se vor enunta reguli vizavi de folosirea bunurilor societitii de céitre angajati
(ex: automobile, calculatoare, telefoane mobile, biroticH §i papetirie,etc), programul de lucru, de respectare a
procedurilor interne, precum §i a normelor de stinitate, siguranta la locul de munca si protectia a mediului.

Respectarea legislafiei in vigoare, precum $i a tuturor documentelor de politici cu privire la guvernanji
corporativd a intreprinderii publice, coduri, norme, reglementari interne va fi obligatorie pentru angajati,
conducere §i reprezentanti ai autorit#ijii tutelare.

Protejarea propriethitii, drepturilor, intereselor, reputafiei, responsabilitdfii si informatiilor confidentiale ale
intreprinderii publice este obligatorie.

Cele cinci principii care stau la baza unul program de inaltd calitate privind etica si conformarea, la
nivelul intreprinderii publice, sunt:

1. Etica §i conformarea sunt primordiale pentru strategia de afacerii.

2. Riscurile etice §i de conformare sunt identificate, gestionate gi atenuate.

3. Liderii la toate nivelurile din organizatie construiesc si sustin o cultura a integritaii.

4. Organizatia incurajeazi, protejeazi §i pune accent pe raportarea suspiciunilor de frauda.
5. Organizatia ia actiuni §i i§i asumii rispunderea atunci cind au loc nereguli.

In cadrul societifii va fi desemnat un ofifer de conformitate pentru implementarea planurilor de
integritate ca instrumente managerial pentru promovarea integritifii organizationale in cadrul acesteia.

Societatea, prin grija presedintelul consiliului de administratie, trebuie sd publice pe pagina de
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internet pentru accesul publicului, urmdtoarele documente §i informatii:

a) hotéirfrile adundrilor generale ale actionarilor, in termen de 2 zile lucriitoare de la data adunrii:

b) situatiile financiare anuale, In termen de 2 zile lucritoare de la data aprobrii;

c) raportiirile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de la incheierea semestrului;

d) componenta consiliului de administratie, inclusiv: numele i prenumele fiecirui membru al consiliului de
administratie, CV-ul fiecérui membru al consiliulqi de administratie, data incetirii mandatului fiec#rui membru
al consiliului de administraie, afilierea politicd a fiecirui membru al consiliului de administrafie, statutul
fiec#irui membru al consiliului de administratiei, respectiv definitivi sau provizorii, remuneratia fiecsirui membru
al consiliului de administratie, inclusiv eventuale bonusuri sau beneficii;

e) declaratiile de avere i de interese ale fiecéirui membru al consiliului de administratie si al directoratului de pe
intreaga durats a mandatului;

f) raportul anual cu privire la remuneratiile §i alte avantaje acordate administratorilor i directorilor, in cursul
anului financiar;

g) Codul de etica, in 2 zile lucriitoare de la data adoptirii, respectiv 1a data de 31 mai a fieclrui an, in cazul
revizuirii acestuia;

h) procedura prin care s-a fiicut selectia membrilor consiliului de administratie, precum i revocirile din functiile
respective in ultimii 3 ani §i motivele revocérilor;

i) scrisoarea de agteptéri;

j) contractul de mandat; ¢

k) bugetul pentru investitii in fiecare dintre ultimii 3 ani financiari;

1) cheltuielile totale cu personalul in ultimii 3 ani (inclusiv salarii, sporuri, bonusuri, traininguri sau formare
profesionals, decontiiri i alte beneficii);

m) datoriile intreprinderii publice c#itre bugetul de stat, citre institutii de creditare gi ciitre parteneri comerciali,
-4 mentiunea pentru fiecare categorie cét la suti este reprezentat de restante de plats;

n) valoarea subventiei operationale primite de la bugetul de stat;

o) serviciile sau bunurile produse de intreprindere in interes public;

p) menfionarea obiectivului de politici public3 a intreprinderii;

q) situatiile de risc/analiza de risc din domeniul de activitate al intreprinderii;

1) raportul anual agregat pe pagina web a intreprinderii;

8) planul de integritate al intreprinderii (dezvoltat in concordants cu Ghidul de bun practicd al OCDE privind
controlul intern, etica §i conformitatea) §i mecanismul de raportare de chitre avertizorii in interes public a
Inc#ilc#rilor legii;

t) raportul de audit extern.
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(2) Situatiile financiare anuale si raportirile contabile semestriale, rapoartele consiliului de administratie si
raportul de audit anual sunt pistrate pe pagina de internet a intreprinderii publice pe o perioads de cel pufin 3
ani, dup# aprobarea acestora.

(3) Publicarea informatiilor previzute la alin. (1) gi (2) se va realiza intr-o sectiune distinct de pe pagina de
internet a respectivei intreprinderi publice.

aspecte ale afacerii

a) Agteptiiri in legiiturd cu cheltuielile de capital

Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza §i propune spre aprobare, anual, autoritiifii publice
tutelare i acfionarilor programul de dezvoltare i de investifii necesar indeplinirii obiectivelor strategice ale
Societéifii. Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare si investifii trebuie si fie in corelare
directsi cu obiectivele strategice ale societitii.

Administratorii pot aproba, in limita bugetului de venituri §i cheltuieli aprobat de Adunarea Generald a
Actionarilor, modificiiri In structura acestuia, in limita competentelor pentru care a primit mandat.
in acest sens, agteptirile autorittii publice tutelare §i ale actionarilor cu privire la cheltuielile de capital

sunt:
- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societiitii cu respectarea legislatiei
in vigoare privitoare la fundamentarea, aprobarea investitiilor publice, respectarea legislatici privind achizitiile
publice gi a2 dispozitiilor legale privind protecfia me‘adiului.
b) Agteptiiri in legiituri cu reducerea cheltuielilor

Consiliul de administratie, prin administratorii sii §i directorii, vor urmiiri ca societatea si nu inregistreze
_.&ft restante, pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu penalitiiti §i major¥iri de intérziere in sarcina societitii.
De asemenea, societatea trebuie si-gi achite, cu prioritate, obligatiile la bugetul de stat, bugetul asigurdrilor
sociale gi la bugetul local.

Consiliul de administrafie, prin administratorii sii §i prin directori, vor urmiri incasarea la termen a
creantelor societdfii §i vor dispune toate mésurile de recuperare a acestora in termenul legal de prescriptie.

Angajarea oricliror cheltuieli de ciitre societate trebuie si respecte principiile: eficientei, eficacititii gi
economicitéfii.

In acest sens, agteptirile autoritatii publice tutelare §i ale actionarilor cu privire la reducerea cheltuielilor
sunt:

- Luarea mésurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligatiilor la bugetul de stat, local, la bugetul
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asigurdrilor sociale de stat, a mésurilor pentru prevenirea inregistréirii de pli restante c#tre furnizori §i, implicit,
inregistrarea de cheltuieli suplimentare - majoréiri penalitiifi de intérziere, dobéinzi, etc.

- Imbunitatirea procedurilor de colectare a creantelor care si se adreseze consumatorilor cu vointa reduss de
plat¥;

- Implementarea miisurilor corespunzitoare pentru reducerea costurilor, pentru cresterea productivititii muncii gi
cregterea performantelor societiitii;

- Miisuri de administrare optimi a infrastructurii.

6.4 Indicatori de performanti in corelafie cu viziunea, misiunea i obiectivele strategice

in vederea operationalizirii i cuantificarii principalelor obiective strategice, prin Scrisoarea de agteptéri s-
au stabilit urmitorii indicatori de performanti pentru monitorizarea performantei societéitii Aquaserv:

lg:_'t Categorie Indicator ™ Formula de calcul
_ N INDICATORI FINANCIARI DE PERFORMANTA '
] Politica de Rata cheltuielilor de I Cheltuieli de capital
investitii capital (CapEx) % CapEx = -——-n= <zmmeem oo
_ Total active
2 | Finantarea ?g:)hcmdm?l % | RLC=Active curente (circulante)/ Datorii curente
Datorii totale
3 | Finanfarea Levierul numir Levier = —— e
L Active totale
4 . , umér . R
Opersfiiml | getivelor (TAT) ! Valoarea medie a tuturor activelor
Viteza de rot;ﬁ; )
5 | Operatiuni creantelor mmir | RT=Cifra de afaceri neta /Valoarea medie creante
(RT) ’ o - |
. Pr@ﬁt net
6 | Rentabilitate | Rentabilitatea capitalului % ROE= — -
B propriu (ROE) Valoare capital propriu
Dividende pliitite
7 | Politica de Rata de platia % DPR oo
dividende | divedendelor (DPR) = _. Profit net
INDICATOR! NEFINANCIARI |
Asigurarea gradului de ) . ) '
1 | Mediu conformare cu normele de | numiir | Lipsa sancfiunilor pecuniare
mediu

. s Scor satisfactie clienti(To~)=
Referitor la Scorul satisfac
clienti cﬁenﬁl:r el mumir | Total numdr evaluari de 4 si 5 (Tc)/ Total numdr

evaluari (T-1)
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3 | Referitorla | Instituirea unui sistemde | o, | Numérul de instruiri in materie de siguranti

angajali | sizuran(i al angajasilor
Implementarea unui sistem . . —_— r
4 | Referitor la d‘:pmagemnt prin % ‘ Gradul de implementare a sistemului prin obiective
| angajafi obiective |
5 | Eticad gi Actualizarea Codului de | Anual ‘ Pén# la data de 31.05
intecritate | Etich |
inteuritate Inteyritate ! | Inteuritate .
7 Guvernant# Numirul de reuniuni ale — Numiirul gedinfelor consiliului de administratie sustinute dea
corpiorativi Consiliului de | lunoul anului - 12 = |
Sl de partioipure 18 8%, numirul participantilor Ia sedinte
g | Suverman® | reununile consiliului de % Rp : :
orp administratie (Rp) Numar total membri, « Numar sedinte

Stabilirea valorilor {inti pentru indicatorii de performan{i pentru monitorizarea performantei
societatii Aquaserv S.A. in mandatul 2025-2028 a tinut cont de prevederile art 47 , alin.(2) din OUG
nr.109/2011, de anexele nr. 2a §i 2b din H.G. nr. 639/2023 precum §i de Ordinul nr.651/2024 al presedintelui
AMEPIP privind stabilirea nivelului minim al indicatorilor de performanti la intreprinderile publice.

Nivelurile indicatorilor aprobate de AGA se vor concretiza intr-un act adifional la contractele de mandat, in
conformitate cu art. 20, alin (3) din H.G. nr. 639/2023,

: ' ' oy Valorl fintk Pondere
NF; i to, M Oblecty de e R B
| et et ffeair o performan() 2025 | 2026 | 2027 | 20

INDICATORI FENANCLARI DE PERFORMANTA

Modemizarea gi
. Rata cheltuielilor reabilitarea 3
y | Politicade | ooital (CapBx) | % | infrastructurii de apa 397 397 397 3,97
investifi -
§1 aphi uzath
| T T * -+ T
fahidiams Eficien{a economici-
2 | Finanfarea m::l(lg;?m s % rambursarea ratelor §i 1 1 I I 3
creditelor contractate _ | |
Eficienfa economica- | | ; |
; . Asigurarea capacitiii ‘ >0<1 >0<1
3  Finantarea Levierul or de plath a datoriilor >« >(<1
[ | totele '
. . Eficenta economict —
4 | Operatiuni :,rclhwvucll de m;qtrle 8 | G.:ng,m eficientas = Min0,04 min0,04 | min0,04 min0,04 3
ar (TAT) activelor societafii
| S ! [
Eficenta economich — ' '
Viteza de rotatie a Autofinantarea |
§ | Operatiuni creantelor or costurilor de operare, 1 L 1 1 3
(RT) ! modemizare gi

dezvoltare,
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Cresterea rentabiliti#ii
Rentabilitate | Rentabilitatea % societétii in raport cu
capitelului propriu valoarea capitaluluj 242 3 35 4 3
{OE! | proprin ’ ===}
2
% Mentinerea unei
Politica de Rata de plati a politici sustenabile de ; . . .
dividende dividendelor (1/PR) | dividend min 50% | min 50% min 50% min 50%
INDICATORI NEFINANCIARI
' T | imbunktafires calitifii | 0 0 | 0 0
Asigurarea gradului mediului sanctiuni = sanctiuni | sencfiuni | sanctiuni 2
Mediu de conformare cu nr mediu mediu mediu mediu
normele de mediu
Referitorla | Scorul satisfuctiei Orientarea clitre client 3
clienti clientilor — creyterea gradului de |
satisfactie a clientilor 50 . 55 | 60 . 65
|
Competenta .
. Instituirea unui % profesionalli -cregterea
Referitorla | gigtem de eficientei personalului
angajafi management prin si al gradului de 3
| _obiective 1| pwfesionalism | 50% 75% | 85% | 95%
100% 100% 100% 100% 2
Instituirea unui % instruii | instruid | instruiri | instruiri
Referitor la sistem de sigurantl Cregterea  eficienfei = 1SU st ISU i ISU i | ISU si
anpajoli &l enswjailor prersonalului SSM SSM SSM SSM
|
Etick gi Actuelizarea Aqual Pana ‘ Pina | Pina | Pina 15
intevritate Codului de Btick | Dezvoltare SCIM 31.05 31.05 31.05 | 3105
Implementarea %
Etich gi Planului de Cregterea  integrithfii 10
intey:itate Intes itate | entiiyii | 250% | >%0% 5% | >95%
Numiéirul de Implementarea
reuniuni ale nr mecanismelor de
Guvernanti Consiliului de guvernanti
corporativd | Adminisiraie corprii vl 2 | 12 | 12 12 15 |
I T
i Asigurarea
Rata de participare transparentei ‘
Guverm_ntl la reuniunile P : 100% 100% 100% 100%
= % decizionale gi a [ 10
corporativi | consiliului de activitatii organelor de
. administratie (Rp) conducere l
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6.5 Prioritiiti strategice

Realizarea obiectivelor strategice asumate prin prezentul Plan de Administrare, va fi
sustinutii de operationalizarea urméitoarelor priorititi strategice la nivelul orizontului 2025-2028.
a) Implementarea managementului prin indicatori de performanti stabilifi pentru intreg
personalul de conducere (directori executivi, gefi departament, sefi sectoare, gefi puncte de
lucru).
b) Reducerea cantitiitii apei nefacturate prin controlul pierderilor §i implementarea unei
strategii de control a pierderilor de api. -
c) Implementarea metodelor eficiente de gestionare a nimolurilor prin aplicarea unei
strategii specifice.
d) Implementarea eficienti a tehnologiilor de epurare prin punerea in aplicare a unei strategii
privind apele uzate industriale.
e) Continuarea lucririlor de retehnologizare §i reabilitare a unor obiective aflate in
administrarea sau proprietatea societdfii care va duce la cresterea gradului de siguran{fi in
exploatarea sistemului de alimentare cu api si canalizare.
1) Finalizarea implementirii sistemului informatic al societifii prin interconectarea
modulelor care functioneazi distinct.
2) Extinderea ariei de operare i diversificarea ofertei de servicii ciitre clienfi prin colectarea,
transportul §i evacuarea apei meteorice.
h) Fundamentarea in continuare a tarifelor practicate pentru serviciile de api §i de
canalizare, avind la bazi principiul acoperii tuturor costurilor, in conformitate cu strategia de
tarifare aprobati de autoritiitile locale.

i) Mentinerea unei marje de profit din exploatare de 5%/an, prin reducerea ponderii
cheltuielilor de exploatare, care s permits atét dezvoltarea in continuare a societafii cat si
rambursarea creditelor gi stimularea personalului.

) Cresterea volumului investifiilor realizate din IID (contributia societifii §i contributia
autorititilor locale), in principal pentru extinderea de refele de ap4 i canalizare dar gi inlocuirea
de conducte uzate, $i dotiri cu utilaje i echipamente de lucru mai performante.

k) Modernijzarea §i reabilitarea sistemului de alimentare cu apé, de colectare a apelor uzate
§i a sistemului de epurare a acestora precum i de tratare a nimolului in beneficiul populatiei, a
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mediului din judeful Tulcea, cu respectarea tuturor standardelor de calitate nationale gi Europene,
continuarea deruldrii celorlalte programe de investifii IID precum i prin extinderea ariei de
operare §i diversificarea serviciilor ciitre clienfi prin colectarea, transportul si evacuarea apei
meteorice.

1) Cresterea competentei profesionale a angajatilor prin crearea unui mediu favorabil de
instruire permanents in cadrul societifii prin folosirea unor tehnici si proceduri modeme de
dezvoltare a resursei umane §i cregtere a competentei profesionale la toate nivelurile.

m)  Orientarea cétre client prin preocuparea permanents fati de imbunitiifirea calititii vietii
populatiei care triieste in zona deserviti, prin asigurarea permanenta a serviciilor de api potabila
§i canalizare la nivelul standardelor Europene.

7. CONCLUZIT

Planul de administrare prezent trebuie considerat ca fiind un document dinamic care va
suferi actualiziiri §i modificéiri pe baza rezultatelor implementiirii sau ca urmare a schimbdrilor
institutionale, financiare §i operationale care afecteaz activitatea societitii.

Dupé aprobarea indicatorilor de performanta de catre Adunarea Generals a Actionarilor,
acesta va fi un document obligatoriu pentru Consiliul de Administratie, managementul §i intreg
personalul societéfii.

Martie 2025
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