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l. CADRUL INSTITUTIONAL SI LEGAL, PREZENTAREA SOCIETATII

I.1. Cadrul institutional si legal

Din perspectiva institutionald, procesul de regionalizare a fost implementat prin
reorganizarea si eficientizarea serviciilor publice existente la nivelul Judetului Tulcea. Aceasta
restructurare s-a fundamentat pe trei piloni institutionali esentiali:

1. Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,Dezvoltare durabila a serviciilor de apa si
canalizare din judetul Tulcea” — o entitate juridicd ce reuneste unitati administrativ-
teritoriale Tn vederea coordondrii si implementarii unor strategii integrate pentru
modernizarea si extinderea serviciilor de apa si canalizare.

2. Operatorul Regional AQUASERV S.A. Tulcea — compania desemnatd pentru
furnizarea si administrarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare la nivel regional,
avand rolul de a asigura conformitatea cu standardele europene de calitate si
sustenabilitate.

3. Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor — documentul juridic prin care s-a
transferat responsabilitatea operarii si dezvoltarii infrastructurii de apa si canalizare catre
Operatorul Regional, stabilind obligatiile si drepturile partilor implicate, precum si
mecanismele de reglementare si control.

Aceastd abordare institutionald a permis optimizarea gestionarii serviciilor publice esentiale,
facilitand accesul echitabil la resurse si implementarea unor proiecte de dezvoltare durabild in
judetul Tulcea.

Componenta de Management a Planului de Administrare a fost elaborata in conformitate cu
prevederile Ordonantei de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare. Totodata, aceasta respecta dispozitiile Legii
nr. 544/2001, asigurand transparenta si conformitatea proceselor administrative cu reglementdrile
In vigoare.

Avand in vedere prevederile Ordonantei de Urgentd nr. 109/2011, actualizatd, privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, in special urmatoarele dispozitii:

e Articolul 2, punctul 15 — Definitia Planului de Administrare ca instrument de lucru al
administratorilor si directorilor, concretizat intr-un document care stabileste directia de
evolutie si modalitatea de administrare si conducere a unei intreprinderi publice pe durata
mandatului. Acesta este structurat in doua componente:

o Componenta de administrare, elaboratd de Consiliul de Administratie sau de
Supraveghere;

o Componenta de management, intocmita de directori sau, dupa caz, de membrii
Directoratului.



Planul de administrare este corelat cu Scrisoarea de asteptari si defineste misiunea,
obiectivele, actiunile, resursele si indicatorii de performantd financiari si nefinanciari
pentru o perioada de cel putin patru ani.

e Articolul 36, alineatul (1) — Prevede obligatia directorilor sau membrilor Directoratului
de a elabora si prezenta Consiliului de Administratie sau Consiliului de Supraveghere, in
termen de 60 de zile de la numire, o propunere privind Componenta de Management a
Planului de Administrare, in vederea atingerii indicatorilor de performantd financiari si
nefinanciari.

e Articolul 36, alineatul (4) — Stabileste ca, dupa aprobarea Planului de Administrare de
catre Consiliul de Administratie sau Consiliul de Supraveghere, Componenta de
Management sau, dupa caz, indicatorii-cheie de performantd avizati de AMEPIP, devin
anexa la contractul de mandat incheiat cu directorii sau membrii Directoratului.

Tinand cont de aceste prevederi si luand act de Planul de Administrare al Societatii
AQUASERYV S.A. Tulcea, elaborat de Consiliul de Administratie si aprobat prin Hotidrarea
Adunirii Generale a Actionarilor, propunem includerea in Planul de Administrare a
Componentei de Management, elaborata de Directorii Societatii.

Cadrul Legal Aplicabil

Activitatea si guvernanta corporativd a societatii AQUASERV S.A. Tulcea sunt
reglementate prin urmatoarele acte normative si documente oficiale:

1. Legislatie nationala:

o

o

Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Ordonanta de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si de canalizare,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

2. Acte normative specifice domeniului de activitate:

o

Hotirarea de Guvern nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de
aplicare a OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice;

Ordinul Presedintelui ANRSC nr. 73/12.02.2024, prin care se aproba eliberarea
licentei nr. 6662/12.02.2024, clasa 2, pentru societatea AQUASERV S.A. privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;



o Ordinul nr. 88/20.03.2007 al ANRSC pentru aprobarea Regulamentului-cadru al
serviciului de alimentare cu apa si canalizare,

o Ordinul nr. 90/20.03.2007 al ANRSC pentru aprobarea Contractului-cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

o Ordinul Presedintelui AMEPIP nr. 651/2024, privind stabilirea nivelului minim
al indicatorilor de performanta la intreprinderile publice.

3. Reglementari si documente interne:

o Hotararea Consiliului Local al Municipiului Tulcea nr. 41/29.07.2004, privind
constituirea societatiit AQUASERV S.A.;

o Actul Constitutiv al Societatii AQUASERYV S.A. Tulcea;

o Hotararea nr. 112/27.11.2023 a Adunirii Generale a Asociatilor din cadrul
ADI, privind aprobarea Regulamentului serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare pentru unitdtile administrativ-teritoriale membre A.D.L., unde isi
desfasoara activitatea operatorul AQUASERYV S.A;;

o Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciului de Alimentare cu Apa si de
Canalizare nr. 8493/29.10.2007, actualizat in februarie 2012;

o Codul de Conduita Etica al Societatii;

o Contractele de Tmprumut incheiate cu BCR pentru asigurarea cofinantarii
proiectelor de investitii derulate prin Programul Operational Infrastructurd Mare
(POIM) / Programul de Dezvoltare Durabila (PDD).

Aceste reglementari asigurd un cadru juridic solid pentru functionarea, administrarea si
dezvoltarea AQUASERV S.A. Tulcea, garantand conformitatea cu standardele nationale si
internationale Tn domeniul serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare.

1.2. Contextul si obiectivele Componentei de Management a Planului de Administrare

Elaborarea Componentei de Management a Planului de Administrare se bazeaza pe
cadrul legislativ relevant la nivel european si national privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice. Acest document este fundamentat pe Planul de Administrare al
Societatii AQUASERV S.A. Tulcea pentru perioada 2025-2029, elaborat de Consiliul de
Administratie, precum si pe Declaratia de Misiune, avand ca obiectiv definirea strategiei de
conducere a operatorului regional de alimentare cu apa si canalizare pentru perioada mandatului
aferent anilor 2025-2029.

Scopul principal al Componentei de Management este stabilirea unui plan de actiune
clar, menit s asigure atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite in contractele de
mandat ale Directorilor Societatii. Aceastd componenta este supusa aprobarii Consiliului de
Administratie si are la bazd viziunea manageriala a directorilor, care urmaresc eficientizarea
proceselor operationale si dezvoltarea strategica a AQUASERYV S.A. Tulcea.



Principii si Directii Strategice
Componenta de Management este construita in conformitate cu:

e Planul de Administrare si Scrisoarea de Asteptari;

e Analiza evolutiei serviciului public de alimentare cu apa si canalizare pana in prezent;

e Contextul si tendintele actuale in sectorul serviciilor de utilitati publice, atat la nivel
national, cat si international;

e Prognozele si perspectivele de dezvoltare, menite s asigure transformarea companiei
intr-o entitate modernai, viabila financiar si sustenabild economic, care ofera servicii
de inalta calitate clientilor sai si isi asuma responsabilititi sociale si de mediu.

Tn domeniul institutional, operational si de dezvoltare, aceastd componenti va integra:

o Obiectivele prevazute in Scrisoarea de Asteptari;
o Contextul strategic national si particularitatile regionale si locale din aria deservita;
o Cerintele de conformare stabilite la nivel european.

Implementare, Monitorizare si Performanta
Pe langa stabilirea directiilor strategice, Componenta de Management va detalia:

e Masurile concrete si cuantificabile necesare pentru atingerea obiectivelor;

o Indicatorii de performanta si mecanismele de monitorizare si evaluare a rezultatelor;

o Strategiile de crestere a performantei manageriale in perioada de referinta, pentru
atingerea obiectivelor strategice ale societatii.

In plus fata de rolul siu de instrument de planificare strategicii pe termen scurt si mediu,
Componenta de Management va contribui esential la transparenta administrativa, asigurand
informarea tuturor partilor interesate si a partenerilor implicati In furnizarea serviciului public.
Aceasta va reprezenta un element esential al bunei guvernante, consolidand increderea
publicului larg in administrarea eficienta si responsabila a AQUASERV S.A. Tulcea.

L.3. Prezentarea societatii
1. Date generale

AQUASERV S.A. Tulcea a fost infiintatd in anul 2004 ca Operator Regional si
functioneaza sub forma unei societiti pe actiuni, fiind Inmatriculatd la Registrul Comertului
Tulcea sub nr. J2004000348364.

Obiectul principal de activitate al societatii include:



o Captarea, tratarea, transportul si distributia apei potabile;
e Colectarea, transportul si epurarea apelor uzate si pluviale.

Societatea opereaza in baza unui Contract de delegare a gestiunii, incheiat conform Legii
nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare.

2. Structura operationala si regimul juridic

AQUASERYV S.A. isi desfasoara activitatea in regim de gestiune delegati, conform
Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si
Canalizare, incheiat cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,Dezvoltare durabili a
serviciilor de apa si canalizare din judetul Tulcea” (ADI), care actioneaza in calitate de
autoritate deleganta.

Societatea are ca obiectiv strategic imbunitatirea calitatii si accesului la
infrastructura de apa si canalizare, aliniindu-se la practicile si politicile Uniunii Europene.
Serviciile sunt furnizate exclusiv pentru autorititile locale care au delegat gestiunea catre
AQUASERYV S.A. prin intermediul ADI.

3. Rolul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara (ADI)
ADI are urmatoarele atributii esentiale:

o Reglementarea, organizarea si monitorizarea serviciilor publice de apa si canalizare;
« Finantarea, exploatarea si gestionarea in comun a serviciului;
e Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii prin proiecte de investitii regionale.

4. Structura actionariatului si capitalul social

Capitalul social subscris si varsat al societatii este de 759.426,50 lei, fiind impartit in 6.811
actiuni, fiecare cu o valoare nominala de 111,50 lei.

An Actionar Aport la capital (RON)|Nr. actiuni|[Procent de participare
2004{/Consiliul Local Tulcea ||557.500,00 5.000 73,41%

2007||Consiliul Local Isaccea |31.777,50 285 4,18%

2007||Consiliul Local Macin ~ (66.565,50 597 8,77%

2007||Consiliul Local Sulina  |127.652,00 248 3,64%

2007|Consiliul Judetean Tulcea|75.931,50 681 10,00%




5. Structura decizionala
Structura de guvernanta a societatii include:

e Adunarea Generala a Actionarilor (AGA) — organul deliberativ suprem, care adopta
hotararile esentiale pentru functionarea societatii.

e Consiliul de Administratie (CA) — responsabil cu luarea deciziilor strategice si
administrative, cu exceptia celor rezervate de lege pentru AGA. CA este format din 7
membri.

e Conducerea executivi — formata din Directorul General si Directorul Economic,
desemnati prin contract de mandat. Acestia asigurd gestionarea operationald a activitatii
societdtii, in conformitate cu obiectivele strategice stabilite de CA si AGA.

Prin aceasta structurd de guvernantd, AQUASERV S.A. Tulcea asigura un management
eficient si transparent, in conformitate cu cerintele legislative si strategice din domeniul
utilitatilor publice.

1. VIZIUNEA, MISIUNE SI OBIECTIVELE STRATEGICE
I1.1. Viziunea si obiectivele strategice

Viziunea

Obiectivul principal al AQUASERYV S.A. Tulcea este atingerea unui nivel ridicat de
performanta operationala si financiara, consolidandu-ne pozitia ca un operator de referinta
pe piata serviciilor de alimentare cu apa si canalizare din Romania. Ne propunem sa oferim
servicii eficiente, sustenabile si de inalti calitate, aliniate la cele mai bune practici din
domeniu, contribuind astfel la dezvoltarea durabild a comunitatilor pe care le deservim.

OBJECTIVE STRATEGICE
Obiective strategice ale AQUASERYV S.A. Tulcea

Pentru Tndeplinirea misiunii sale, AQUASERV S.A. Tulcea isi propune urmatoarele
obiective strategice, avand la baza principalele directii de dezvoltare:

1. Eficienta economica

e Optimizarea continua a costurilor de productie si logistica, asigurand servicii de calitate
la tarife accesibile pentru consumatori.



o Aplicarea unei politici tarifare sustenabile, care sa acopere costurile de operare,
modernizare si dezvoltare, tindnd cont de principiul eficientei economice si al
suportabilitatii pentru populatie.

o Extinderea ariei de operare catre noi localitati din cadrul Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara Tulcea, inclusiv prin dezvoltarea retelelor de canalizare in zonele care
dispun doar de infrastructura pentru apa potabila.

e Monitorizarea riguroasa si reducerea costurilor operationale.

e Implementarea unei platforme informatice moderne si flexibile, esentiala pentru
digitalizarea si eficientizarea proceselor interne.

e Asigurarea unei marje optime de profit, necesara pentru dezvoltare, rambursarea
creditelor si motivarea personalului.

2. Modernizarea si imbunétatirea serviciilor

o Reabilitarea si modernizarea infrastructurii de apa si canalizare, in conformitate cu
obligatiile asumate prin Contractul de Delegare.

« [Intretinerea preventivi a sistemului de alimentare cu apa, a retelei de colectare a apelor
uzate si a sistemului de epurare, prin dotarea echipelor de interventie rapida cu resurse
tehnice si umane adecvate.

« Retehnologizarea si reabilitarea obiectivelor aflate Tn administrare, pentru sporirea
eficientei si sigurantei serviciilor furnizate.

e Accelerarea implementarii proiectelor de investitii, respectand termenele contractuale
si conditiile de finantare.

o Extinderea utilizarii sistemelor GIS si SCADA, pentru gestionarea eficienta a
infrastructurii tehnologice.

3. Orientarea catre client

o Plasarea clientului in centrul activititii, printr-o abordare orientatd spre nevoile
acestuia.

o Cresterea gradului de incredere si transparenta fatd de consumatori.

o Imbunititirea canalelor de comunicare, prin furnizarea de informatii complete,
corecte si in timp real, inclusiv printr-un sistem integrat in procesul de digitalizare.

o Asigurarea continuititii si calitatii serviciilor de apa potabila, canalizare si epurare, in
conformitate cu standardele europene.

o Informarea si educarea consumatorilor privind utilizarea responsabild a apei si
respectarea normelor de mediu.

4. Dezvoltarea competentelor profesionale



Optimizarea dimensiunii, pregitirii si motivarii echipei, pentru cresterea eficientei
generale a companiei.

Formarea continua a personalului, pentru dezvoltarea profesionald si adoptarea celor
mai bune practici din industrie.

Crearea unui mediu favorabil invatarii, care sa sprijine angajatii in utilizarea unor
tehnologii si proceduri moderne.

Respectarea standardelor de management al calitatii, conform reglementarilor in
vigoare.

5. Grija pentru populatie si mediu

Extinderea ariei de operare, asigurand un echilibru intre eficienta economica si nevoile
comunitatii.

Introducerea si dezvoltarea tehnologiilor inovatoare, pentru imbunatatirea calitdtii
serviciilor.

Gestionarea eficientd si responsabila a resurselor naturale.

Reducerea impactului asupra mediului, prin utilizarea tehnologiilor moderne de
epurare si gestionare a deseurilor.

Respectarea standardelor de calitate pentru apa potabila si apa uzatd, in conformitate
cu legislatia nationala si europeana.

Monitorizarea si modernizarea sistemelor de control al calitatii apei, pentru protejarea
sanatatii publice.

6. Etica, integritate si transparenta

Actualizarea si publicarea Codului de Etica pe site-ul companiei, pentru consolidarea
unei culturi organizationale bazate pe integritate.
Implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie, prin respectarea Planului de
Integritate si publicarea documentelor de interes public, in conformitate cu legislatia in
vigoare (OUG nr.109/2011 si Legea nr.54/2001).

7. Guvernanta corporativa

Implementarea unei politici echitabile de salarizare, respectand prevederile Legii
nr.296/2023 si OUG 156/2024.

Aplicarea unor strategii eficiente de gestionare a riscurilor.

Limitarea influentelor politice n procesul decizional, conform principiilor de
guvernantd corporativa stabilite de OCDE.

Stabilirea unor obiective clare si masurabile pentru echipa de middle management, n
concordanta cu asteptarile actionarilor.
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e Cresterea eficientei operationale si reducerea riscurilor, printr-o administrare
strategica si responsabila.

Aceste obiective strategice stau la baza dezvoltariit AQUASERYV S.A. Tulcea, asigurand un
echilibru Intre eficientd economicd, calitatea serviciilor si responsabilitatea fatd de comunitate si
mediu.

I1.2. Declaratia de misiune
Angajamentul Societatii AQUASERV S.A. Tulcea

Suntem pe deplin constienti de identitatea, evolutia si realizarile AQUASERV S.A.
Tulcea, precum si de proiectele in care este implicata si de perspectivele sale de dezvoltare. In
acest proces de crestere, angajatii companiei au avut un rol esential, demonstrand profesionalism,
dedicare si implicare.

Conducerea societatii isi asuma responsabilitatea de a furniza servicii complete de
captare, tratare si distributie a apei potabile, precum si de colectare, transport si epurare a apelor
menajere si industriale. In acest sens, compania isi va continua atat actiunile de intretinere si
mentenanta a infrastructurii existente, cat si proiectele de investitii si extindere Tn noi zone de
operare.

Pe parcursul acestor demersuri, vor fi prioritizate:

v Calitatea serviciilor oferite;

v Cresterea capacititii de gestionare a proiectelor;
v Protectia mediului si prevenirea poluérii;

v’ Asigurarea sanatatii si securititii angajatilor.

Principalele noastre obiective si angajamente:

1 Contributie l1a bunastarea comunitatii — Furnizarea de servicii de apa si canalizare de 1nalta
calitate, la tarife accesibile, pentru cetatenii din aria deservita.

"] Stabilitate si progres — Mentinerea unui nivel ridicat al serviciilor pentru clientii existenti si
extinderea operatiunilor pentru a deservi noi beneficiari.

1 Performanta si dezvoltare continua — Consolidarea pozitiei in domeniu prin implementarea

unui management modern, imbunatitirea continud a activitatii si sprijinirea dezvoltarii
profesionale a angajatilor.
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I Respect si transparenta — Asigurarea unei comunicari eficiente, coerente si transparente cu
toti partenerii si beneficiarii serviciilor noastre.

1 Protectia mediului — Implementarea si promovarea politicilor de protectie si conservare a
resurselor de apa, atit in rindul angajatilor, cat si al clientilor.

[ imbunititirea relatiei cu clientii — Dezvoltarea si modernizarea canalelor de comunicare si
pregatirea continud a angajatilor pentru a raspunde cat mai bine nevoilor utilizatorilor.

[ Acces la informatie si documentare — Incurajarea diversificarii surselor de informare si
formare pentru a facilita luarea celor mai bune decizii strategice si operationale.

"1 Respectarea normelor si legislatiei — Conformarea strictd la standardele nationale si
internationale relevante pentru domeniul de activitate, asigurdnd imbunatatirea continud a
serviciilor oferite.

| Sustenabilitate economicd — Mentinerea si consolidarea profitabilitatii companiei pe
termen scurt si mediu, in paralel cu dezvoltarea si modernizarea infrastructurii.

Prin aceste angajamente, AQUASERV S.A. Tulcea isi reafirma misiunea de a oferi
servicii esentiale de calitate, siguranta si sustenabilitate, contribuind astfel la dezvoltarea unei
comunitati prospere si responsabile.

I11.  DIRECTIHI STRATEGICE PENTRU IMPLEMENTAREA MISIUNII SI
OBIECTIVELOR STABILITE iN SCRISOAREA DE ASTEPTARI

in conformitate cu Scrisoarea de Asteptiri a Autorititii Publice Tutelare si cu Planul
de Administrare pentru perioada 2025-2029, elaborat de Consiliul de Administratie,
misiunea si obiectivele strategice asumate sunt urméatoarele:

e Dezvoltarea unui serviciu public modern si a unei infrastructuri tehnico-edilitare capabile
sa sustina cresterea economica si sociala a localitdtilor, sa atraga investitii si sd contribuie
la dezvoltarea durabild a comunitatilor;

e Furnizarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare intr-un mod constant, eficient,
economic si eficace, cu protejarea fondurilor publice Tmpotriva pierderilor cauzate de
erori, risipd, abuz sau frauda;

o Extinderea si dezvoltarea retelei de alimentare cu apa si canalizare la nivelul intregii arii
de operare, in vederea imbunatatirii conditiilor de trai ale populatiei;

e Promovarea si implementarea programelor de investitii pentru modernizarea si extinderea
sistemelor de alimentare cu apa si canalizare;

e Asigurarea continuitdtii serviciului si functionarii sistemului in conditii de siguranta,
conform standardelor si reglementarilor tehnice aplicabile;
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Garantarea accesului egal si nediscriminatoriu al tuturor cetdtenilor la serviciile de
alimentare cu apa si canalizare;

Alinierea calitatii serviciilor la standardele Uniunii Europene;

Protejarea mediului inconjurator prin utilizarea responsabila a resurselor de apa si tratarea
adecvata a apelor uzate, in conformitate cu legislatia de mediu si directivele europene;
Aplicarea unei politici tarifare echilibrate care sd asigure sustenabilitatea financiard a
serviciului, fard a depasi capacitatea de platd a populatiei;

Aplicarea constanta a principiului ,,poluatorul plateste”;

Centrarea activitdtilor serviciului pe nevoile si asteptarile utilizatorilor;

Reducerea pierderilor de apa si a consumurilor energetice din sistemele de alimentare cu
apa si canalizare;

Scaderea consumului specific de apa potabild, inclusiv prin contorizarea brangsamentelor
si a consumului individual;

Promovarea metodelor moderne de management organizational;

Sustinerea profesionalismului, a eticii in activitate si a formarii profesionale continue a
personalului;

Asigurarea unei gestiuni eficiente si responsabile a resurselor umane.

Actiuni propuse pentru atingerea obiectivelor strategice:

1. Dezvoltarea si extinderea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare la nivelul intregii
arii de delegare, in vederea imbunatitirii conditiilor de viata ale comunititilor locale si
promovarea programelor de investitii pentru modernizarea infrastructurii

Realizarea acestui obiectiv presupune:

Implementarea Proiectului Regional de extindere si reabilitare a infrastructurii de apa si
apa uzatd din judetul Tulcea, finantat prin Programul Dezvoltare Durabila (PDD) 2021—
2027. Acesta va contribui la cresterea gradului de acces la serviciile de apa si canalizare,
precum si la imbunatatirea calitdtii serviciilor, prin respectarea parametrilor de calitate ai
apei potabile si a celor aferenti apelor uzate epurate, reducand totodatd intreruperile in
furnizarea serviciului,

Elaborarea si implementarea unui plan multianual de investitii din surse proprii pentru
extinderea si reabilitarea retelelor, precum si achizitia/inlocuirea echipamentelor si
utilajelor, in functie de prioritatile stabilite pe baza sistemului de management al activelor
si a resurselor disponibile;

Preluarea etapizatd in operare a noilor sisteme de alimentare cu apa si canalizare din
localitatile membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara, conform planului de
preluare 1n vigoare, cu mentinerea echilibrului financiar al societatii.
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2. Asigurarea continuitatii serviciului si functionarea sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare in conditii de siguranta, conform normelor si prescriptiilor tehnice

Pentru atingerea acestui obiectiv, este necesara:

e Aplicarea unei strategii eficiente de mentenantd a activelor aferente sistemelor de
distributie a apei potabile si colectare a apelor uzate, prin utilizarea sistemului de
management al activelor;

o Identificarea activelor critice si evaluarea riscului de avarie, pe baza varstei, gradului de
uzurd, istoricului de interventii si a comportamentului specific fiecarui tip de activ;

o Prioritizarea activelor si planificarea lucrarilor de reabilitare sau Inlocuire pentru
mentinerea unui nivel optim de functionare si eficientd operationala.

3. Furnizarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare in conditii de regularitate,
eficientd, economicitate si eficacitate, cu protejarea fondurilor publice impotriva
pierderilor cauzate de erori, risipa, abuz sau frauda

Acest obiectiv poate fi atins prin:

e O planificare riguroasa si responsabild a resurselor materiale, umane si financiare;

o Digitalizarea activitatilor societatii prin implementarea unei aplicatii informatice
integrate, moderne si flexibile, care sa permitd optimizarea proceselor interne, reducerea
costurilor, imbunatatirea timpilor de raspuns, gestionarea eficienta a activelor, a relatiilor
cu clientii si partenerii, precum si integrarea functiilor de conducere si monitorizare;

o Corelarea bazelor de date (mijloace fixe, locatii de consum, GIS si SCADA);

e Mentinerea unei politici tarifare echilibrate, care sa sustind sustenabilitatea financiara a
societdtii si sa respecte limitele de suportabilitate ale populatiei.

4. Orientarea serviciilor catre utilizatori
Pentru imbunatatirea relatiei cu clientii, se propun:

e Modernizarea portalului online, astfel incat utilizatorii sa poata: incarca documente, tipari
contracte, trimite sesizdri, transmite indexul autocitit, vizualiza facturi si istoricul de
consum, efectua plati si primi rdspunsuri;

o Utilizarea unui sistem informatic modern pentru gestionarea solicitarilor tehnice,
comerciale si administrative;

e Achizitionarea unui serviciu cu functionalitati precum: notificdiri SMS privind
intreruperile de apd, soldul contului, informarea restantierilor si furnizarea automata de
informatii generale;
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Cresterea transparentei si increderii prin comunicare constantd si informare corecta,
utilizand toate canalele media disponibile (website, e-mail, SMS, WhatsApp) privind:
calitatea apei, programul de functionare si interventii, citiri de apometre, modalitati de
plata, tarife, proiecte in desfasurare si conducerea societatii.

5. Reducerea pierderilor de apa si a consumurilor energetice in sistemele de alimentare cu
apa si canalizare

Strategia de reducere a pierderilor va continua prin:

Extinderea implementarii sistemului GIS;

Extinderea sistemului SCADA,

Proiectarea si implementarea de zone de monitorizare (DMA);

Monitorizarea pierderilor pe sectoare si implementarea solutiilor de control si detectie;
Monitorizarea presiunii si reducerea timpului de remediere a avariilor;

Montarea de apometre cu citire la distanta;

Respectarea planurilor anuale de investitii si de revizii/reparatii.

6. Promovarea profesionalismului, a eticii si a formarii profesionale continue, precum si o
buna gestiune a resurselor umane

Tn vederea indeplinirii acestui obiectiv:

V.

Se vor mentine criterii riguroase de selectie a personalului;

Se va analiza oportunitatea parteneriatelor cu institutii de Invatdmant profesional si
superior pentru atragerea de personal calificat (ex. instalatori, sudori, electricieni, ingineri
GIS/SCADA);

Se va sustine dezvoltarea profesionala continud, in special in domenii precum IT, relatii
cu clientii, achizitii publice si utilizarea echipamentelor moderne.

STRATEGIA DE MANAGEMENT PENTRU REALIZAREA MISIUNII SI

OBIECTIVELOR STABILITE iN SCRISOAREA DE ASTEPTARI

IV.1. Strategia pe termen scurt, mediu si lung

Strategia pe termen scurt

Avand 1n vedere schimbadrile survenite de la infiintare, se impun urmétoarele masuri pe termen

scurt:

Revizuirea principalelor documente fundamentale ale functiondrii  societdtii
(Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern, Strategia Anticoruptie

15



etc.), in contextul noilor modificari legislative, pentru o comunicare mai eficienta cu
clientii, actionarii, ADI, autoritatile locale si centrale;

o Finalizarea aplicatiei pentru finantare in cadrul PDD si semnarea contractului de
finantare;

o Demararea procedurilor de licitatie, cu clauza suspensiva, pentru contractele de lucrari si
proiectul PDD;

e Continuarea identificarii programelor de finantare destinate instalarii panourilor
fotovoltaice.

Strategia pe termen mediu si lung

e Monitorizarea constantd a contractului de delegare;

e Implementarea unui program pe 4 ani de reducere a pierderilor, in conformitate cu
obiectivele stabilite in scrisoarea de asteptari, incluzand: un program de contorizare cu
telecitire pentru 100% din clienti, un program de detectare a pierderilor pe
saptdmand/lund/an, dotarea cu echipamente de contorizare si telecitire, precum si
solutii/programe de finantare prioritare pentru aceste activitati;

o Monitorizarea continud a calitatii apei potabile si a apei uzate epurate, cu mentinerea si
extinderea punctelor de monitorizare online pentru calitatea apei potabile;

e Monitorizarea constantd a gradului de incasare pentru respectarea indicatorilor de
performantd financiara negociate cu institutiile internationale financiare, extinderea
sistemelor de plata;

e Monitorizarea permanenta a riscurilor la care se expune compania, printr-un program de
reducere a acestora pe parcursul celor 4 ani;

o Derularea de programe anuale de crestere a increderii clientilor prin transparentd si
profesionalism in operatiunile comerciale;

e Dezvoltarea si extinderea unor sisteme de colectare, stocare, actualizare si difuzare a
informatiilor financiare si de conducere, precum si a unor proceduri de informare publica.
Vor fi realizate raportdri periodice conform procedurilor aprobate, iar sistemul contabil
va fi adecvat si protejat impotriva fraudelor;

o Elaborarea si derularea unor programe de pregatire continud a personalului si cresterea
pregatirii profesionale prin programe la nivel de echipd/punct de lucru/punct de operare,
conduse de sefii corespunzatori, cu un minim de 6 ore de pregétire specifica la fiecare 3
luni;

o Finalizarea strategiei de tarifare, esentiala pentru realizarea unor planuri de investitii
realiste si fezabile.
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V. STRATEGIA DE MANAGEMENT PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR $I
A CRITERIILOR DE PERFORMANTA DIN CONTRACTELE DE MANDAT

Strategia de management defineste cadrul operational pentru implementarea
obiectivelor strategice ale societatii, prin planuri concrete de actiune, aliniate cu
principalele domenii de activitate. Aceasta stabileste masuri specifice pentru atingerea
obiectivelor si criteriilor de performantd prevazute in contractele de mandat ale
directorilor, precum si metodele de monitorizare, evaluare si control intern al rezultatelor
prognozate.

Strategiile manageriale specifice Operatorului Regional AQUASERV S.A. Tulcea,
prezentate in acest document strategic, au fost elaborate in conformitate cu viziunea, misiunea i
directiile strategice ale societatii, respectand prevederile Scrisorii de Asteptari, Planului de
Administrare si Strategiei de Administrare. Scopul principal 1l constituie realizarea obiectivelor
si indeplinirea criteriilor de performanta stabilite prin contractele de mandat.

Structura strategiilor a fost organizatd in functie de principalele directii de activitate,
departamente si compartimente din cadrul operatorului regional, dupd cum urmeaza:

o Strategia de consolidare institutionala

o Strategii comerciale si de marketing (strategii de piatd, strategii de produs/serviciu,
strategii de pret si strategii de promovare)

« Strategii de management economico-financiar si audit

o Strategii operationale si de intretinere

o Strategii de management al resurselor umane

o Strategii privind sistemele informationale

o Strategii de dezvoltare prin investitii

« Strategia de control intern/managerial

V.1. STRATEGIA DE CONSOLIDARE INSTITUTIONALA

1. Managementul sistemului integrat al calitatii, mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale

Societatea AQUASERY S.A. Tulcea isi manifesta in mod constant angajamentul fata de
satisfactia clientilor, prin controlul riguros al activitatilor si proceselor interne, in vederea
cresterii eficientei si eficacitatii raspunsului la solicitarile si cerintele consumatorilor. in
acest context, societatea isi propune mentinerea si imbunétitirea continua a Sistemului de
Management Integrat al Calitatii, Mediului, Sanatatii si Securititii Ocupationale,
urmarind obiective clare si sustenabile:

o Cresterea eficientei operationale prin reducerea volumului de apa nefacturata;
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e Anticiparea nevoilor clientilor si consolidarea imaginii institutionale;

« Imbunatatirea calitatii serviciilor prin mentinerea permanenti a relatiei cu clientii;

e Aplicarea consecventa a noilor tehnologii, implementate sau aflate in curs de
implementare;

» Extinderea bazei de utilizatori;

o Optimizarea organizdrii interne a activitdtii pentru sporirea eficientei;

o Planificarea riguroasa si controlul proceselor, in scopul cresterii productivititii si
reducerii costurilor;

e Automatizarea proceselor de productie si decizie prin intermediul sistemelor SCADA si
GIS;

o Implementarea unui Sistem de Management al Activelor;

e Monitorizarea continud a riscurilor operationale;

o Consolidarea integritatii institutionale.

Obiective strategice:

1. Mentinerea Sistemului Integrat de Management al Calitatii, Mediului, Sanatatii si

Securitatii Ocupationale, In conformitate cu cerintele standardelor de referinta:
o SR EN ISO 9001:2015 (Calitate)
o SR EN ISO 14001:2015 (Mediu)
o SR ISO 45001:2018 (Sanatate si Securitate Ocupationald)

2. Mentinerea acreditirii laboratoarelor proprii, in conformitate cu standardele legale si
de reglementare Tn vigoare.

3. Mentinerea standardelor ISO 22000 si ISO 27001, privind sistemul de management al
sigurantei alimentelor elaborat de catre Organizatia Internationala de Standardizare si
managementul securitdtii informatiilor, pentru consolidarea protectiei datelor si
optimizarea proceselor digitale.

2. Optimizarea activititii in contextul extinderii ariei de operare si armonizarea noilor
structuri

Fiecare program major de investitii a marcat o noua etapia de modernizare
institutionala a companiei. Acest proces va continua prin finalizarea masurilor initiate
odata cu implementarea Proiectului POS Mediu/POIM si va intra intr-o noua fazi odata
cu demararea Proiectului PDD.

Pe fondul evolutiilor anterioare, se preconizeaza extinderea ariei de deservire, in special
prin integrarea unor noi localitdti in care autoritatile publice locale au pus in functiune retele de
alimentare cu apd si canalizare sau unde urmeaza sa fie finantate investitii prin Programul
Dezvoltare Durabila (PDD).
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Experienta acumulata a evidentiat dificultatile de sustenabilitate ale sistemelor de
alimentare cu ap4, in special in cazul localititilor rurale mici care dispun de surse proprii.
in acest context, compania fsi va intensifica demersurile de integrare a acestor localitiiti in
sisteme regionale consolidate, al caror rol devine esential pentru asigurarea serviciilor in
conditii de eficienta si siguranta.

Obiective strategice:

1. Stabilirea si aplicarea unor proceduri-cadru pentru extinderea zonelor de operare in
localitatile membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara (ADI), astfel Tncat
integrarea acestora in structurile operatorului regional sa se realizeze in mod eficient si
coerent;

2. Adoptarea unei structuri organizationale moderne, bazate pe principiul separarii
activitatilor la nivel local si regional, care sa permita gestionarea eficienta a operatiunilor
curente la nivel local, in paralel cu coordonarea activitatilor strategice si a serviciilor
specializate la nivel regional;

3. Extinderea sistemului integrat de management la toate sistemele de operare preluate
de la unitatile administrativ-teritoriale membre ADI, asigurdnd un cadru unitar pentru
managementul calitatii, mediului, sigurantei si performantei operationale.

V.2. STRATEGII COMERCIALE SI DE MARKETING

1. Cresterea si stabilizarea pietei

Operatorul isi propune implementarea unui program de stabilizare si extindere a
pietei, prin desfisurarea de campanii de informare si educare a populatiei privind
importanta apei in mentinerea igienei si a sanaitatii publice. Aceste demersuri vor fi
completate de o extindere prudenta a ariei de operare si de diversificarea portofoliului de
servicii oferite.

Obiective strategice:

1. Inventarierea utilizatorilor cu consumuri neobisnuit de reduse, in vederea analizarii
stilului de viata si identificarii caracteristicilor specifice ale acestora, pentru definirea cat
mai precisa a grupurilor-tinta,

2. Desfasurarea anuala a campaniilor de educare si constientizare privind rolul esential
al apei potabile 1n asigurarea igienei personale si a sanatatii publice, prin implicarea
angajatilor, a comunitatii locale si a mass-media, cu obiectivul de a alinia consumul zilnic
de apa potabila la media Uniunii Europene;
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3. Inventarierea tuturor imobilelor situate pe strazi dotate cu retele de alimentare cu
apa, dar ai caror proprietari nu figureaza in baza de date a operatorului ca utilizatori
inregistrati, Tn vederea identificdrii consumatorilor neautorizati,

4. ldentificarea imobilelor situate pe strazi previazute cu retele de canalizare, dar pentru
care nu existd utilizatori inregistrati ai serviciului, atat pentru detectarea racordarilor
clandestine, cat si pentru conformarea voluntara a celor care nu utilizeaza reteaua publica
existenta;

5. Notificarea proprietarilor de imobile neracordate la reteaua de canalizare, aflate pe
strazi unde aceasta este deja functionala, cu privire la obligatia legald de a evacua apele
uzate exclusiv prin reteaua publici. In caz de neconformare, se vor aplica sanctiunile
contraventionale prevazute de legislatia in vigoare si de Regulamentul Serviciilor
Delegate.

2. Extinderea accesului la serviciile de alimentare cu apa si canalizare

Operatorul isi propune atingerea unui grad de acoperire de 100% cu servicii de
alimentare cu apa si canalizare in cadrul ariei actuale de operare, prin implementarea cu
succes a obiectivelor previazute in:

e Programele anuale de investitii finantate din bugetul propriu;

e Programele anuale de investitii sustinute din bugetele autoritatilor locale;

e Proiecte de investitii realizate prin accesarea fondurilor nerambursabile disponibile la
nivel national,

e Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Tulcea,
cofinantat din Fondul de Coeziune prin Programul Dezvoltare Durabila.

Obiective strategice:

1. Realizarea lucrarilor de extindere si modernizare a retelelor de api si canalizare in
unitatile administrativ-teritoriale deservite, in conformitate cu termenele stabilite n
programele anuale de investitii aprobate de autoritdtile locale, cu finantare partiala din
bugetele Consiliilor Locale;

2. Extinderea si reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare din aria
de operare, in conformitate cu indicatorii de performanta ce vor fi aprobati in cadrul
Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Tulcea,
aferent perioadei de programare 2021-2027.

3. Implementarea politicii de tarifare conform Contractului de Delegare

in ceea ce priveste politica tarifard, compania isi propune respectarea stricta a
prevederilor stabilite Tn Contractul de Delegare, avizat de ANRSC. Preturile si tarifele
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practicate pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare sunt fundamentate pe
principiul acoperirii integrale a costurilor asociate desfasurarii activitatii, care includ:

e costuri de operare si Intretinere,

e costuri financiare,

o redeventa aferentd bunurilor concesionate,

e investitii si reparatii capitale,

« serviciul datoriei publice (rambursarea creditelor contractate, inclusiv principal, dobanzi
si comisioane),

e precum si un nivel rezonabil de profit, adaptat la gradul de suportabilitate al populatiei.

Pentru Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul
Tulcea, cofinantat din Fondul de Coeziune prin Programul Dezvoltare Durabila (PDD) in
perioada de programare 2021-2027, va fi elaboratd o Analiza Cost-Beneficiu dedicata, care va
include o strategie tarifara corespunzatoare.

Strategia tarifara aferenta Proiectului PDD va tine cont, in principal, de urméatoarele aspecte:

o Costurile efective generate de investitiile realizate Tn etapa anterioara;
o Costurile estimate pentru implementarea investitiilor planificate in etapa curenta.

Obiective:

1. Obtinerea, in timp util, a avizelor si aprobirilor necesare pentru stabilirea,
modificarea sau ajustarea preturilor si tarifelor serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare, din partea tuturor autoritatilor competente;

2. Desfasurarea anuala a campaniilor de informare a clientilor, privind politica de
tarifare aplicata de operator, inclusiv modificarile de preturi si tarife, in conformitate cu
evolutiile din aria de operare.

4. Optimizarea procesului de citire si facturare

Operatorul intentioneaza sa dezvolte programul existent de crestere a calitatii si de
diversificare/flexibilizare a modalitatilor de citire si facturare a serviciilor si produselor
furnizate, avand in vedere nevoile si asteptarile utilizatorilor.

Masuri privind determinarea corecta a consumului facturat:
o Efectuarea de citiri regulate (lunare);

o Citiri ocazionale, in functie de necesitati;
o Fotografierea indexului contorului la momentul citirii;
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Aplicarea consumului estimat pe baza mediei ultimelor 12 luni, doar in cazurile de
inaccesibilitate a contorului;

Notificarea clientilor care nu asigura accesul pentru citirea apometrului, in situatiile in
care bransamentul se afld pe proprietate privata, iar contorul necesita citire vizual;
Tnlocuirea modulelor de citire defecte sau cu durata de viatd expiratd, prin echipele
specializate de mentenanta;

Generarea de rapoarte privind consumuri atipice (consum zero sau in scadere);
Generarea de rapoarte privind alarmele transmise de modulele radio montate pe
contoare, precum: curgere inversa, contor defect/blocat, montaj incorect, tentativa de
frauda, curgere continua (pierderi), consum sub sau peste pragul normal;

Verificari in teren efectuate de echipele de control, in cazuri de suspiciuni de nereguli
(interventii neautorizate asupra brangsamentului/contorului, sigilii rupte/lipsd, consumatori
clandestini sau rebransari neautorizate);

Rapoarte informatice privind schimbarea contoarelor si seria aparatelor montate;
Fotografierea contorului si a sigiliului la momentul inlocuirii;

intocmirea si semnarea procesului-verbal de inlocuire a contorului, de citre
proprietar sau reprezentantul legal al acestuia.

Obiective:

1.

2.

4.

Oferirea de optiuni moderne si variate de citire a consumului, inclusiv citirea la
distantd si autocitirea, pentru cresterea eficientei, reducerea costurilor operationale si
diminuarea disconfortului resimtit de catre clienti;

Elaborarea si implementarea unui program de inlocuire si verificare periodica a
contoarelor, in conformitate cu termenele prevazute in legislatia metrologica;
Mediatizarea continua a portalului online dedicat clientilor, care permite transmiterea
indexului autocitit si faciliteaza interactiunea rapida si eficientd cu operatorul;
Promovarea activa a proiectelor cofinantate din Fondul de Coeziune al Uniunii
Europene, ca parte a angajamentului operatorului pentru modernizare si transparenta.

S. Imbunititirea si consolidarea relatiilor publice si a interactiunii cu clientii si actionarii

Politica de relatii publice si comunicare cu utilizatorii

Operatorul isi propune consolidarea relatiei cu utilizatorii printr-o politica activa de
comunicare, orientata spre cresterea calitdtii serviciilor, transparenta institutionald si implicare
responsabild. In acest sens, se vor implementa urméatoarele directii strategice:

Imbunatatirea calitatii serviciilor: se urmareste atit cresterea performantei serviciilor,
ca rezultat al finalizarii lucrarilor de extindere, modernizare si/sau reabilitare a retelelor
de apd si canalizare, cdt si monitorizarea atentd a modului in care angajatii
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interactioneaza cu utilizatorii, pentru a preveni si sanctiona comportamentele care pot
afecta imaginea companiei;

Cresterea transparentei in comunicare: extinderea responsabilitatilor de comunicare la
nivelul personalului cu functii de conducere, care va fi implicat direct in dialogul cu
publicul;

Solutionarea promptd a reclamatiilor: imbunatatirea continud a indicatorilor de
performantd privind relatia cu clientii, cu utilizarea sistemului de evaluare a
performantelor angajatilor ca instrument de optimizare;

Informare si implicare: dezvoltarea unei politici integrate pentru atragerea de noi
utilizatori in sistemul de alimentare cu apa si canalizare;

Protectia datelor personale: actualizarea politicii de confidentialitate in conformitate cu
reglementarile privind protectia datelor cu caracter personal;

Performanta si responsabilitate: extinderea sistemului de evaluare a personalului n
functie de nivelul serviciilor oferite, cu informarea clientilor despre aceste standarde prin
intermediul website-ului operatorului;

Sustenabilitate: elaborarea si implementarea politicilor societatii privind sustenabilitatea
si realizarea rapoartelor de sustenabilitate, in conformitate cu reglementarile legale in
vigoare.

Obiective strategice:

1.

Optimizarea comunicirii cu clientii prin dezvoltarea portalului online, care sa permita
interactiuni rapide si eficiente, contribuind la fluidizarea proceselor operationale;
Monitorizarea continud a sesizirilor si reclamatiilor, in vederea identificarii si
corectarii deficientelor privind calitatea serviciilor;

Analiza periodici a opiniei utilizatorilor, cu utilizarea feedback-ului pentru
planificarea proceselor de imbunatatire si inovare la nivelul serviciilor si infrastructurii;
Implementarea unui sistem online de completare a chestionarului de satisfactie,
pentru a colecta in mod facil si transparent opiniile clientilor;

imbunititirea imaginii companiei prin rezolvarea rapida si eficienti a solicitarilor
clientilor;

Elaborarea unui plan anual de actiuni interne si externe pentru consolidarea imaginii
institutionale, promovarea serviciilor si dezvoltarea canalelor de comunicare;

Consolidarea relatiilor cu clientii

Strategia de relationare cu utilizatorii promoveaza urmatoarele principii:

Furnizarea de servicii de calitate, aliniate standardelor europene;
imbunititirea continui a comunicirii si colaboririi cu toate categoriile de clienti;
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e Rezolvarea prompta si eficientd a tuturor solicitarilor, sesizdrilor si reclamatiilor, in
conformitate cu termenele si reglementarile legale;

e Cresterea gradului de incredere si transparenta, prin informarea corecta si constanta a
clientilor;

o Formarea si perfectionarea continua a personalului care interactioneaza cu publicul;

o Promovarea unei atitudini profesionale, amabile si orientate citre client n randul
angajatilor;

e Monitorizarea constanta a satisfactiei clientilor, prin aplicarea de chestionare si
analiza feedback-ului primit.

Consolidarea relatiei cu actionarii
Relatia cu actionarii va fi guvernata de principii de transparentd, colaborare si implicare activa:

o Transparentd si comunicare: transmiterea semestriald/anuala catre Consiliul de
Administratie/Adunarea Generala a Actionarilor a unui raport de activitate, care sa
includa gradul de realizare a obiectivelor din Planul de Administrare, deciziile strategice
adoptate si un plan de actiune pentru perioada urmatoare;

« Management participativ: adoptarea deciziilor strategice la nivelul Consiliului de
Administratie cu avizul Adunarii Generale, promovand un model de guvernantd
colaborativ;

o Implicare activa a actionarilor: consultarea acestora in cazuri specifice, precum
schemele de compensare pentru disponibilizari (dacad este cazul), generate de
retehnologizare sau modernizare;

e Acces direct la informatii relevante: furnizarea de informatii corecte si complete
privind situatia financiara, performanta economica, obiectivele si strategiile de dezvoltare
ale societatii;

e Audit extern anual: supunerea societdtii unui audit financiar independent, pentru a
confirma corectitudinea si transparenta datelor economico-financiare.

V.3. STRATEGII ECONOMICE, FINANCIARE SI DE AUDIT
Obiectivele strategiei economico-financiare

Obiectivele principale ale strategiilor economico-financiare sunt formulate tinand cont de
specificul activitatii in domeniul serviciilor publice, cu accent pe serviciile de alimentare cu apa
si canalizare. Aceste obiective se concentreaza pe urmatoarele directii:

1. Colectarea si gestionarea eficienta a veniturilor — Asigurarea resurselor necesare
pentru o functionare optima a serviciilor, in vederea modernizarii infrastructurii si
imbunatatirii continue a serviciilor, astfel incat sa se atingd un nivel ridicat de satisfactie
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al beneficiarilor, fard a depdsi pragul de suportabilitate al tarifelor pentru categoriile
sociale mai dezvoltate din zona deservita.

2. Economia de scari si solidaritatea sociala — Aplicarea principiilor de solidaritate
sociala, prin utilizarea veniturilor din zonele urbane pentru sustinerea operdrii sistemelor
de apa si canalizare in zonele rurale, unde eficienta economica este adesea mai scazuta.
Se va monitoriza continuu punctul de echilibru, pentru a evita situatiile in care prestarea
serviciilor devine nefezabila din punct de vedere economic.

3. Corelarea strategiilor economice cu cele de dezvoltare — Asigurarea unui cadru
integrat intre strategiile economice, operationale si de investitii, astfel incat sa se reduca
treptat costurile si sd se creasca eficienta economicd. Acest lucru va include reflectarea
costurilor reale ale serviciilor in structura tarifard, in concordantd cu standardele de
performanta si cerintele de modernizare.

4. Gestionarea datoriilor — Constituirea resurselor financiare necesare pentru plata
datoriilor aferente creditelor atrase in cadrul programelor de investitii cu cofinantare
europeana.

5. Adaptarea mecanismelor financiar-bugetare — Ajustarea permanenta a mecanismelor
financiare si bugetare pentru a raspunde schimbadrilor din domeniul fiscalitatii, in
conformitate cu noile reglementdri legale si fiscale.

Documentele strategice relevante

Strategia economica, financiard si de audit este reflectatd prin urmatoarele documente
fundamentale:

o Bugetul de venituri si cheltuieli pe termen scurt s1 mediu,
o Setul de situatii financiare,
o Statul de functiuni si organigrama organizationala.

Planul de masuri pentru implementarea obiectivelor

Planul de masuri pentru realizarea obiectivelor economice, financiare si de audit include
urmatoarele actiuni cheie:

1. Gestionarea eficientd a activelor — Administrarea corespunzatoare a activelor
imobilizate si circulante, pentru maximizarea eficientei economice.

2. Gestionarea fluxurilor financiare — Asigurarea unei gestionari optime a fluxurilor de
numerar, a relatiilor cu clientii si furnizorii, si a fondurilor nerambursabile si
rambursabile destinate finantarii investitiilor si a Fondului IID.

3. Respectarea reglementirilor legale — Asigurarea conformitatii cu legislatia financiar-
contabila in vigoare si cu procedurile interne, inclusiv respectarea termenelor si a
procedurilor legale pentru raportarile financiare.
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4. Monitorizarea performantei financiare — Evaluarea continua a veniturilor, costurilor si
a rezultatului final, identificarea celor mai eficiente metode de maximizare a veniturilor si
reducere a costurilor, pentru imbundtatirea performantelor financiare ale societatii.

5. Aplicarea ajustirilor tarifare — Implementarea unui plan de ajustare tarifara in
conformitate cu conditiile impuse de Contractele de finantare, pentru a sustine derularea
programelor de modernizare a infrastructurii si imbunatatirea calitatii serviciilor.

6. Derularea auditului financiar — Asigurarea conformitatii activitatii financiare cu
reglementdrile legale si efectuarea unui audit intern si extern eficient, care sd verifice
eficienta sistemelor de control intern, managementul riscurilor si procesele de audit.

7. Poluarea si penalitatile — Aplicarea principiului ,,poluatorul plateste” in cazul agentilor
economici poluatori, astfel creand surse suplimentare de venituri pentru operator.

8. Facturarea si recuperarea veniturilor — Implementarea unor mecanisme corecte de
facturare, urmarirea soldurilor facturilor neincasate si cresterea eficientei in recuperarea
acestora prin diversificarea modalitatilor de incasare si aplicarea de penalitati, acolo unde
este cazul.

9. Extinderea bazei de clienti — Cresterea numarului de clienti prin extinderea
infrastructurii de apa si canalizare si extinderea ariei de operare, ceea ce va contribui la
cresterea veniturilor.

10. Reducerea costurilor prin tehnologii moderne — Utilizarea sistemelor GIS si SCADA
pentru identificarea si inlocuirea tronsoanelor de retea cu pierderi mari, contribuind astfel
la reducerea costurilor operationale.

11. Managementul activelor critice — Dezvoltarea unui sistem de management al activelor
pentru identificarea si prioritizarea Inlocuirii si Intretinerii activelor critice, iar pentru
aceasta, vor fi elaborate planuri anuale s1 multianuale de investitii si reparatii.

12. Reducerea costurilor de mediu — Reducerea costurilor de deversare a apelor uzate in
emisar, prin realizarea de investitii cofinantate din fonduri europene (PDD).

1. Maximizarea performantelor economice si optimizarea fluxului de numerar

Obiective strategice pentru maximizarea veniturilor si reducerea costurilor de exploatare
Pentru asigurarea functiondrii in conditii de siguranta a sistemelor, compania trebuie sa

identifice s1 sa implementeze cele mai eficiente metode pentru maximizarea veniturilor si

reducerea costurilor, masuri ce vor contribui la optimizarea rezultatelor economice ale acesteia.

Obiectivele principale:

1. Maximizarea veniturilor
o Actiuni:
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Cresterea cantitatii de apa potabila distribuitd si a cantitatii de apa
colectatd si epuratd prin implementarea unor strategii intensive si extinse
de crestere a pietei.

Facturarea corecta a consumurilor inregistrate de aparatele de masura.
Aplicarea planului de ajustare tarifara conform Contractului de Delegare.
Impunerea de penalitati agentilor economici poluatori, in conformitate cu
principiul ,,poluatorul plateste”.

Executarea lucrarilor de reparatii in regie proprie de catre sectoarele
societdtii, cu impact asupra costurilor investitiilor si a calitatii lucrarilor
executate.

Cresterea volumului prestarilor catre terti efectuate de sectoarele auxiliare
si serviciile suport.

2. Reducerea costurilor de exploatare
o Actiuni:

Reducerea costurilor prin utilizarea sistemelor GIS si SCADA, pentru
identificarea tronsoanelor de retea cu pierderi care trebuie inlocuite.
Reducerea costurilor cu energia electrica prin:

= Reducerea pierderilor de apa.

= Monitorizarea consumurilor specifice si a timpilor de functionare a

instalatiilor (ore de gol, normale si varf).

Reducerea costurilor cu apa captatd si evacuatd, precum si a penalitatilor
platite la Apele Romane prin:

= Reducerea pierderilor in retea si monitorizarea infiltratiilor.

= Cresterea performantei instalatiilor de epurare a apei si reducerea

cantitatilor de apa deversate direct in emisar.

Continuarea investitiilor in sisteme noi de pompare, care consuma mai
putind energie decat cele aflate in functiune.
Extinderea instalarii de panouri fotovoltaice la nivelul obiectivelor cu
consumuri mari de energie electrica (uzine de apa, statii de epurare).
Monitorizarea respectarii BVC pentru toate categoriile de cheltuieli.
Reducerea costurilor de depozitare a ndmolului prin utilizarea acestuia in
agricultura sau depozitarea sa in locatii alternative.
Aplicarea corecta a strategiei de mentenanta pentru reducerea cheltuielilor
de reparare ulterioare.

Optimizarea fluxului de numerar

Pentru a asigura stabilitatea financiara a societdtii, va fi implementata o strategie de
optimizare a fluxului de numerar.

Obiective strategice pentru functia financiara:
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Asigurarea unui grad de rentabilitate care sa genereze resurse financiare suficiente
pentru rambursarea creditelor aferente proiectelor cu finantare europeana si sd permita
realizarea de investitii din surse proprii.

Respectarea strategiei de tarifare pe intreaga arie de operare.

Implementarea unui management eficient al costurilor de exploatare.

Corelarea planului de investitii cu disponibilitatea resurselor financiare.

restante.

imbunétﬁtirea indicatorilor de performanti ai companiei printr-un management
economico-financiar eficient.

Realizarea si respectarea bugetului de venituri si cheltuieli aprobat.

Principalele directii de actiune in perioada urmatoare:

10.

11.

Mentinerea unui grad ridicat de colectare a creantelor.

Monitorizarea indicatorilor de performanti financiara ca instrument de evaluare a
performantei financiare.

Implementarea economiilor de scara (controlul costurilor).

Revizuirea periodica a procedurilor financiare.

Efectuarea de analize financiare periodice si elaborarea de strategii pentru reducerea
riscurilor financiare.

Analizarea continua a evolutiei fluxului de numerar pentru identificarea din timp a
tendintelor negative si implementarea masurilor de corectare.

Implementarea unui sistem eficient de gestionare a creantelor restante, inclusiv
avertismente timpurii si debransarea debitorilor cu datorii mai vechi de 45 de zile,
conform reglementarilor legale.

Implementarea tarifelor conform planului tarifar aprobat, inclus in Contractul de
Delegare.

Analiza periodica a incadrarii costurilor in limitele stabilite prin structura tarifara.
Reducerea costurilor de exploatare prin identificarea si diminuarea pierderilor, inclusiv
combaterea consumurilor ilicite.

Planificarea bugetului de venituri si cheltuieli pentru anii urmatori.

V.4. STRATEGII OPERATIONALE SI DE MENTENANTA

Operatorul isi propune asigurarea stabilitatii financiare prin optimizarea si controlul
costurilor operationale de exploatare si intretinere, avand n vedere urmatoarele masuri:

Instruirea personalului din departamentele de exploatare si intretinere, pentru a asigura
performante ridicate si eficienta in activitatile desfasurate.
Managementul si raportarea bugetului aferent, prin:
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o Imbunititirea monitorizarii costurilor de exploatare, intretinere si personal.

o Elaborarea si actualizarea procedurilor si planurilor de operare si intretinere,
pentru a asigura eficienta proceselor.

o Elaborarea si actualizarea procedurilor pentru raportarea periodicd si controlul
executiei bugetare, astfel incat sd se asigure o utilizare optimd a resurselor
financiare.

Aceastd abordare vizeaza eficientizarea activitatilor si asigurarea unui control financiar
riguros, contribuind la sustenabilitatea financiara pe termen lung.

1. Eficientizarea managementului pierderilor de apa

Activitatea S.C. AQUASERYV S.A. in scopul dezvoltarii unui management eficient pentru
detectarea pierderilor se desfasoara in contextul implementarii unor lucrdri de amploare pentru
reabilitarea, modernizarea si extinderea retelelor de apa si apd uzata din aria de operare a
companiei. Problema controlului si reducerii pierderilor de apa din sistemul de alimentare este
esentiala pentru performantele economice ale companiei si relatiile cu consumatorii.

Strategia privind managementul pierderilor in retele presupune o intelegere detaliata a
performantelor reale ale sistemelor, atdt din punct de vedere tehnic, cat si economic. Astfel,
societatea isi propune elaborarea unei noi strategii de reducere a cantitdtilor de apa nefacturata,
avand in vedere aceste considerente.

Scopul strategiei: Utilizarea de instrumente eficiente din punct de vedere al costurilor pentru
masurile de management si reducerea apei care nu genereaza venituri (NRW).

Masuri propuse:

1. Managementul presiunii:
o Monitorizarea si controlul presiunii in retelele de distributie pentru a atinge
nivelul optim minim, reducénd astfel pierderile de apa.
o Implementarea unui tabel unic pe companie pentru presiunile impuse grupurilor
de pompare (zi/noapte, vard/iarna).
o ldentificarea zonelor cu presiune ridicata si rezolvarea problemelor raportate de
consumatori printr-o analiza detaliata a retelei.
o Ajustarea presiunii in functie de tipologia consumatorilor si necesitatea de a
mentine echilibrul intre performanta si pierderi.
2. Rapiditatea si calitatea reparatiilor:
o Controlul calitatii reparatiilor prin formarea continud a personalului si dotarea cu
echipamente si materiale performante.
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o Reducerea timpului de rezolvare a avariilor monitorizand indicatorii de

performanta si stabilind obiective de imbunatatire anuala.
Proiectarea si managementul DMA-urilor:

o Implementarea unui sistem de monitorizare a pierderilor prin Impartirea retelei in
zone de masurare a debitului (DMA-uri), pentru o monitorizare constantd a
consumului si identificarea pierderilor.

o Gestionarea presiunii in fiecare DMA pentru a asigura functionarea optima a
retelei.

o Proiectarea DMA-urilor avand in vedere factori precum nivelul de pierderi,
dimensiunea zonei, profilul consumatorilor si cerintele de calitate a apei.

Controlul si detectarea pierderilor:

o Implementarea masurilor imediate de monitorizare a presiunii in punctele critice
si a debitelor vehiculate in retelele contorizate, prin instalarea de senzori si
integrarea acestora in sistemele SCADA.

o Monitorizarea zonelor sensibile cu senzori de zgomot si implementarea unui
sistem de alerta pentru detectarea defectelor in timp util.

Masuri comerciale:

o Contorizarea cu apometre cu citire la distantd pentru 100% din utilizatorii
Municipiului Tulcea si inlocuirea apometrelor defecte sau cu consumuri
necredibile.

o Verificarea terenului pentru a asigura inregistrarea corecta a bransamentelor si a
consumatorilor fara contracte de furnizare a serviciilor.

o Implementarea unui program de control anual pentru limitarea pierderilor
comerciale si 1dentificarea consumatorilor fraudulosi.

o Asigurarea suportului informational pentru monitorizarea consumurilor si
contractelor din zonele si localitatile in care sunt constituite DMA-uri.

Aceste masuri vor contribui semnificativ la reducerea pierderilor de apa, la imbunatatirea

eficientei operationale si la optimizarea gestiondrii resurselor de apa, asigurand totodatd un
serviciu mai bun pentru consumatori.

2. Imbunatatirea gestionarii activelor si optimizarea consumului energetic

Imbunatatirea sistemului de management al activelor

Managementul activelor joacd un rol esential in optimizarea repartizarii fondurilor, asigurand
in acelasi timp mentinerea nivelului dorit al serviciului. Existd trei optiuni principale in
gestionarea activelor de-a lungul timpului, fiecare cu costuri si beneficii proprii:

1. Exploatarea si intretinerea activelor
2. Reabilitarea activelor
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3.

Tnlocuirea activelor

Scopuri:
1. Optimizarea activitatilor de exploatare si intretinere.
2. Obtinerea celui mai scazut cost pe durata de viata a activelor.
3. Imbunatatirea procedurilor de lucru referitoare la intretinere, reabilitare si inlocuire.
4. Sistematizarea informatiilor intr-o bazd de date unitara, complexa si eficientd, care sa

permita identificarea celor mai bune modalitati de actiune pentru fiecare activ.

5. Utilizarea extinsa a sistemului propriu de management al activelor pentru imbunatatirea

eficientei activitatilor de intretinere.
Beneficii:

1. Cresterea capacitdtii de planificare si acoperire a costurilor viitoare de reparatii si
nlocuire a activelor.

2. Decizii operationale imbunatétite.

3. Raspuns mai rapid in caz de avarii.

4. Cunostinte detaliate despre activele critice si cele non-critice.

5. Operare mai eficienta.

6. Comunicare imbunatatitd cu clientii.

7. Stabilirea tarifelor pe baza unor date operationale fundamentate.

8. Elaborarea proiectelor de investitii pentru a raspunde necesitatilor reale ale sistemelor.

Metode si criterii, prioritati

Analiza costurilor pe durata de viata reprezintd fundamentul deciziilor de investitie.
Evaluarea costurilor totale pe durata de viatd a activelor, incluzand achizitia, instalarea,
exploatarea, intretinerea, reparatiile si inlocuirea.
Gradul de uzura al activelor este principalul criteriu de diferentiere pentru intretinere,
reabilitare sau Tnlocuire.
Evaluarea gradului de uzura si criticitatea activelor faciliteaza prioritizarea acestora.
Prioritizarea se bazeaza pe:

o Importanta activului in furnizarea serviciului (indicele de criticitate).
Gradul de uzura al activului.
Durata de viata rdmasa.
Existenta redundantei pentru activ.
Eficienta costurilor de exploatare si Intretinere pe durata de viata ramasa.

o O O O
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Managementul activelor permite identificarea activelor prioritare si determinarea
momentului optim pentru reabilitarea sau Inlocuirea acestora, mentindnd nivelul dorit al
serviciului si eficienta sistemului.

Obiective:

1. Implementarea unui modul de ,,Managementul Activelor”, care va permite urmatoarele
activitati:
o Programarea lucrarilor
o Determinarea echipei responsabile
o Lansarea comenzilor
o Generarea automatd a unui feedback post-executie

o

Inregistrarea informatiilor post-executie in sistemul informatic
o Raportarea costurilor specifice programelor si verificarea alocarii acestora
o Generarea rapoartelor privind gradul de incarcare a bugetului alocat

Eficientizarea consumului de energie

Managementul energetic este o componenta esentiala a procedurilor generale de operare si

intretinere pentru apa potabild si canalizare, corelat cu alte functii si planuri de operare, cum ar
fi:

e Managementul activelor

o Controlul pierderilor si reducerea apei nefacturate
e Mentenanta echipamentelor

o Optimizarea costurilor de operare si intretinere

Tratarea, colectarea, distribuirea si evacuarea apei necesitd cantitati semnificative de energie
in aproape toate etapele proceselor. Costul cu energia este o componentd majord din bugetul
operatorilor regionali, alaturi de costurile cu personalul.

Scop: Eficientizarea consumului de energie la nivelul ariei de deservire a operatorului.
Obiective:

1. Informarea tuturor departamentelor si sectiilor despre cum echipa de management al
energiei anticipeaza impactul regionalizarii asupra consumului de energie.

2. Recunoasterea nevoii de eficientizare a consumului de energie electrica.

3. Monitorizarea si analiza consumurilor de energie electrica.

4. lIdentificarea imbundtatirilor care pot fi aduse procedurilor de operare pentru optimizarea
consumului de energie.

5. Elaborarea de rapoarte privind managementul energetic.
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6. Implementarea initiativelor aprobate pentru reducerea consumului de energie electrica.
Actiuni:

Stabilirea echipei de management energetic.

Planificarea si instruirea echipei de management energetic.

Revizuirea procedurilor de monitorizare si intretinere a echipamentelor energetice.
Compararea consumului de energie cu alti operatori regionali.

Estimarea reducerilor posibile de consum de energie pe baza auditurilor energetice.
Revizuirea tarifelor existente pentru energie electrica si optimizarea acestora.
Identificarea si implementarea masurilor de reducere a consumului de energie electrica,
inclusiv prin minimizarea consumului in orele de varf.

No ok~ owdPE

Aceste masuri contribuie la reducerea costurilor energetice si la optimizarea resurselor,
printr-o gestionare mai eficientda a consumului de energie electrica la nivelul intregii companii.

3. Managementul namolurilor, reziduurilor si apelor uzate industriale
Managementul Namolurilor si al Reziduurilor

Scopul principal al strategiei de valorificare a ndmolului este dezvoltarea unui concept
integrat de depozitare si valorificare a namolului provenit din Statiile de Epurare a Apelor Uzate
(SEAU), astfel incat efectele negative asupra sanatatii umane si asupra mediului Inconjurator sd
fie minimizate. Se urmdreste implementarea unei solutii sustenabile pe termen lung, bazata pe
principiile sigurantei si fiabilitatii.

In contextul european, depozitarea si reciclarea nimolului generat de SEAU sunt subiecte
de dezbatere intensd. Aplicarea namolului pe terenuri agricole poate aduce beneficii, precum
imbunatatirea proprietatilor fizice, chimice si biologice ale solurilor, contribuind la cresterea
recoltei. Totusi, utilizarea acestuia presupune riscuri potentiale asupra sandtatii umane si asupra
mediului, inclusiv asupra apei subterane, a corpurilor de apa de suprafatd si a solului.
Diseminarea ndmolului pe terenuri trebuie realizatd conform restrictiillor de mediu. Alte
alternative, precum descompunerea, sunt insuficient implementate, iar incinerarea reprezinta o
optiune costisitoare.

Societatea Aquaserv S.A. Tulcea isi propune sa promoveze utilizarea durabila a
resurselor naturale, iar acest principiu se concretizeaza prin asigurarea unui serviciu sustenabil de
alimentare cu apa si de canalizare. Gestionarea depozitarii finale si valorificarii ndmolului
provenit din statiile de epurare este un subiect de importantd majord pentru companie, avand in
vedere necesitatea conformarii cu legislatia specificd, dar si impactul direct asupra
performantelor economice si relatiilor cu consumatorii, precum si eficientizarea procesului de
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epurare. Formarea namolului in statiile de epurare din localitatile deservite de companie va fi un
efect al cresterii volumului de apa uzatad colectatd si supusd epurarii, precum si al complexitatii
procesului de epurare. Pornind de la premisa cd ndmolul reprezintd un deseu, strategia de
gestionare a acestuia se concentreazd pe prevenirea formadrii, minimizarea cantitatii si
valorificarea eficienta a acestuia.

Managementul Apei Uzate Industriale

Deversarea apelor uzate industriale in receptorii naturali, in care sunt prezente cantitéti
mari de substante poluante, genereaza efecte negative semnificative asupra florei, faunei si
economiei din aval de punctele de descarcare.

Apele uzate industriale trebuie supuse, in prealabil, unui proces de epurare partiald locala
(preepurare) inainte de a fi evacuate intr-o retea de canalizare de ape uzate menajere, sau unui
proces de epurare totald atunci cand sunt descarcate direct intr-un receptor natural. Aceste masuri
asigurd eficienta procesului de epurare a apelor uzate si o monitorizare strictd a calitatii
influentului in statiile de epurare, avand scopul de a incadra deversarile in limitele legale admise.

In consecintd, implementarea acestei strategii trebuie monitorizatd constant, iar
responsabilii din cadrul companiei trebuie sa depund toate eforturile pentru colectarea si
centralizarea datelor referitoare la agentii economici din zona deservita.

Obiective:

1. Implementarea eficientd a sistemului de management al evacudrilor industriale, in
corelare cu managementul eficient al namolurilor, avand in vedere impactul calitatii apei
uzate industriale evacuate asupra calitdtii ndmolului de epurare.

2. Conformarea cu prevederile legislative privind calitatea apei epurate, astfel ncéat
deversdrile in emisar sd respecte cerintele Directivei UE 91/271/EEC.

4. Protectia surselor de apa
Gestionarea si Protejarea Surselor de Apa

Disponibilitatea unei surse de apd permanentd si sigurd reprezintd o conditie esentiala
pentru mentinerea unei comunitati stabile. De aceea, este imperativ sa se asigure un management
eficient si conservarea resurselor de apa ca surse naturale esentiale. Poluarea apei are un impact
semnificativ asupra tuturor formelor de viatd si poate afecta utilizarea acesteia in diverse
domenii, precum potabilizarea, uzul menajer, industrial, agricultura, transport, comert etc.

Obiective:

34



1. Adoptarea si implementarea unui plan de actiuni pentru protejarea surselor de apa.

2. Conformarea cu Directiva 2001/60/EEC, Directiva cadru in domeniul apei, prin stabilirea
unui cadru operativ aplicabil in actiunile comunitare pentru asigurarea calitatii apei
potabile si protejarea resurselor de apa de suprafata si subterane, cu scopul de a furniza
servicii adecvate de alimentare cu apa si canalizare pentru populatie, la tarife accesibile,
si asigurand implementarea principiului ,,poluatorul plateste”.

3. Actualizarea periodicd a informatiilor referitoare la calitatea apei la sursd si identificarea
factorilor de poluare a surselor de apa.

4. Definirea unui cadru organizational dedicat protectiei surselor de apa, prin organizarea de
intalniri cu factorii relevanti care au responsabilitati in domeniul gospodariri apelor.

5. Determinarea zonelor de protectie sanitard si hidrogeologicd conform legislatiei in
vigoare.

6. Promovarea si constientizarea populatiei din zona operativa privind importanta protejarii
surselor de apa.

7. Elaborarea unui program pentru prevenirea si combaterea efectelor poluarii accidentale,
incluzand o procedurd de alertd si un plan de actiune in caz de poluare accidentala,
precum si dotarea echipelor de interventie cu mijloacele necesare.

8. Instruirea echipelor de interventie in caz de poluare accidentala.

9. Cresterea eficientei programului de interventie in caz de poluare accidentald prin
desfasurarea si aplicarea unor scenarii de simulare.

10. Implementarea unui sistem continuu de monitorizare a calitdtii apei brute provenite din
sursele utilizate in zona de operare.

11. Delimitarea clard a tuturor zonelor de protectie sanitard si asigurarea vizibilitatii
perimetrelor acestora.

12. Implementarea unui sistem eficient de informare privind posibilele surse de poluare, prin
includerea in programul de monitorizare continud a calitatii apei brute a sistemului de
monitorizare a apei din amonte, realizat de Administratia Nationala Apele Romane.

13. Asigurarea continuitatii alimentarii cu apa in caz de poluare, in special pentru sursele
vulnerabile (de captare de pe cursuri de apd de suprafatd), prin implementarea unui plan
de masuri preventive.

14. Intretinerea facilitatilor de protectie si a salubrizirii zonelor protejate, prin efectuarea
periodica a unor actiuni de intretinere si curatare a acestor zone.

V.5. STRATEGII PRIVIND RESURSELE UMANE

1. Dezvoltarea unui sistem de management performant al resurselor umane
Dezvoltarea Competentelor Angajatilor si Optimizarea Resurselor Umane

Societatea Aquaserv S.A. isi va concentra eforturile pe dezvoltarea competentelor angajatilor,
cresterea eficientei resurselor umane si promovarea colabordrii in echipd, pentru a raspunde
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provocarilor generate de noile investitii, cresterea nivelului de performanta si cerintele tot mai
ridicate ale clientilor. In acest sens, vor fi avute in vedere urmatoarele directii:

1. imbunititirea Performantei Angajatilor: Se va urmiri imbunititirea randamentului si
comportamentului profesional al fiecarui angajat, contribuind astfel la cresterea
performantei generale a resurselor umane si la sporirea productivitdtii muncii in cadrul
sistemului tehnic existent.

2. Dezvoltarea unui Sistem de Management al Performantei Resurselor Umane: Acesta
va corela eficienta profesionald cu obiectivele si valorile companiei, promovand o
abordare integratd a dezvoltarii resurselor umane.

3. Reorganizarea Resurselor Umane pentru a Suporta Modernizarea Proceselor:
Compania va incuraja dezvoltarea capacitatii de a gestiona eficient noile sisteme moderne
de apa si apd uzatd, in contextul proceselor de retehnologizare si automatizare a
productiei. Aceasta va implica reorganizarea resurselor umane din punct de vedere
tehnologic, procedural i numeric.

Obiective:

1. Dezvoltarea competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si
promovarea colaborarii in echipa.

2. Asigurarea accesului tuturor angajatilor la instruire, corespunzator pregatirii necesare
posturilor, responsabilitatilor si cerintelor acestora.

3. Crearea unei echipe interne de formatori pentru a asigura capacitatea interna de instruire.

4. Instruirea tuturor managerilor pentru a dezvolta abilitdti de munca in echipa si
organizarea unor actiuni interdepartamentale bazate pe colaborare.

5. Derularea unei campanii ample de informare si instruire a angajatilor cu privire la
misiunea $i obiectivele companiei, importanta resurselor umane in atingerea rezultatelor
dorite si asteptarile angajatorului.

6. Revizuirea periodicd a sistemului de evaluare a performantelor individuale, aliniat la
obiectivele si strategiile companiei.

7. Evaluarea periodica a gradului de satisfactie a angajatilor.

8. Implementarea unui sistem echitabil de recompense, bazat pe performantele obtinute in
urma evaluarii individuale.

9. Realizarea unei analize la nivelul resurselor umane privind pregatirea, expertiza,
competentele, varsta, responsabilitdtile si sarcinile existente.

10. Elaborarea si implementarea unui plan de instruire, perfectionare, Specializare,
recalificare si reconversie profesionald, diferentiat in functie de activitatile, procesele,
subprocesele, instalatiile, utilajele si echipamentele implicate.

Rezultate Asteptate:
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1. Realocarea sarcinilor si responsabilitatilor in cadrul companiei.

2. Cresterea proportiei personalului cu studii medii si superioare, cu pregdtire tehnica si
tehnologica avansata, adaptata la noile procese automatizate.

3. O parte din personalul implicat in activitatile de tratare, pompare si epurare va fi realocat
in echipele de mentenanta, specializate pe diferite tipuri de activitati (procese, utilaje,
instalatii hidraulice, electrice, automatizari, cladiri).

4. Activitatea echipelor de mentenanta se va concentra pe intretinerea proactiva a sistemelor
de apa si apa uzatd, modelul de management al activelor permitdnd generarea automata a
planurilor de mentenantd pe termen scurt si lung, adaptate fiecarei activitati, inclusiv
alocarea resurselor umane, materiale si financiare necesare.

V.6. STRATEGII PRIVIND SISTEME INFORMATIONALE

1. Eficientizarea comunicarii interne prin solutii electronice
Imbunatitirea Comunicarii Interne si a Colaborarii intre Angajati prin Tehnologii Digitale

Societatea are in vedere iImbunatitirea comunicarii interne si consolidarea relatiilor de
colaborare fintre angajati prin promovarea utilizarii tehnologiilor digitale, inclusiv a
comunicatiilor electronice si semnaturilor electronice.

Beneficii:

1. Furnizarea unei experiente consistente pentru fiecare utilizator, facilitind
interactiunea personalului cu procesele, continutul si datele organizatiei.

2. Cresterea productivititii angajatilor prin simplificarea fluxurilor de lucru zilnice, cum
ar fi initierea, urmarirea si raportarea activitatilor comune, precum revizuirea si aprobarea
documentelor, monitorizarea problemelor si colectarea semnaturilor.

3. Implementarea unui acces extins la informatii pentru intreaga organizatie, facilitind o
circulatie mai rapida si eficienta a datelor.

4. Facilitarea procesului decizional, oferind managementului acces in timp real la
informatii critice, ceea ce permite adoptarea unor decizii mai bine fundamentate.

Obiective:

1. Digitalizarea activitatilor interne ale societatii.
2. Crearea unor baze de date specifice, accesibile diverselor parti interne ale organizatiei.

V.7. STRATEGII DE DEZVOLTARE PRIN INVESTITII

Compania a abordat, prin programele consecutive de investitii majore din ultimii ani,
majoritatea problemelor presante ale infrastructurii, in special in zonele preluate ca urmare a
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procesului de regionalizare. Cu toate acestea, factorii obiectivi, precum extinderea si dezvoltarea
zonelor rezidentiale, in special in mediul urban, necesitatea modernizarii zonelor rurale si
continuarea imbunatatirii infrastructurii urbane, aldturi de cerintele impuse de Directivele
Europene si actele de aderare, impun noi etape de investitii pentru a asigura conformitatea
completd in ceea ce priveste calitatea apei, mediul inconjurator si conditiile de viata.

Astfel, Planul de Management pentru componenta de dezvoltare in perioada de referintd
include patru obiective principale:

1. Pregatirea si implementarea etapelor urmatoare de investitii finantate prin
Programul de Dezvoltare Durabila (PDD), avand in vedere experienta acumulata,
pentru a asigura conformitatea cu conditionalitatile din Capitolul de Mediu.

2. Implementarea lucrarilor de investitii si reparatii din surse proprii ale operatorului,
conform surselor alocate anual prin bugetul de venituri si cheltuieli.

3. Colaborarea cu autorititile locale pentru identificarea surselor de finantare destinate
investitiilor de modernizare si reabilitare de micd amploare (IID).

4. Incurajarea agentilor economici monitorizati In cadrul grupelor de risc pentru
infiintarea de elemente de infrastructura (statii de preepurare), contribuind astfel la
reducerea riscurilor de mediu.

Pentru sectorul de apa, se propun urmatoarele masuri de implementat:

1. Dezvoltarea si implementarea strategiei de protectie a surselor de apa, care va
include:
o Reabilitarea conductelor de apa cu pierderi sau scurgeri si a instalatiilor pentru a
reduce pierderile de apa si a creste potentialul de extindere a retelelor, fard a crea
o cerere suplimentara pentru resursele de apa subterana si de suprafata;
o Monitorizarea continud a calitatii si cantitatii apei subterane si de suprafata pentru
a raspunde rapid la modificarile parametrilor;
o Implementarea masurilor de reducere a consumului de apa prin educarea
consumatorilor si stabilirea unui tarif adecvat pentru apa;
o Promovarea colectdrii si stocarii apei meteorice pentru a limita cerintele de apa in
scopuri horticole in zonele urbane si rurale.
2. Dezvoltarea si implementarea strategiei de extindere si reabilitare a retelelor de apa
existente, care va include:
o Cresterea conectivitatii populatiei la reteaua publica de apa potabild, cu beneficii
asupra sanatatii;
o Cresterea veniturilor pentru a asigura functionarea optima a operatorului;
o Imbunititirea serviciilor oferite clientilor.
3. Dezvoltarea si implementarea tehnologiilor si proceselor de tratare a apei potabile
pentru a respecta parametrii de calitate impusi de legislatia in domeniu.
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4. Dezvoltarea si implementarea strategiei de gestionare a namolului din procesul de
tratare a apei potabile, incluzand:
o Prevenirea poluarii surselor de apa subterana si de suprafatd prin depozitarea
necorespunzatoare a namolului;
o Utilizarea namolului 1n scopuri agricole, conform reglementarilor specifice.
5. Colectarea de date privind toate activele si retelele de alimentare cu apa din regiune,
pentru a permite realizarea urmatoarelor sarcini:
Aplicarea strategiei de reducere a cantitatilor de apa nefacturata;
Inregistrarea sistematici a interventiilor si reclamatiilor clientilor;
Asigurarea contorizarii corecte la nivel general si local;
Dezvoltarea planurilor de reabilitare a retelelor pe baza datelor colectate si
procesate.

o O O O

Pentru sectorul apelor uzate, se propun urmatoarele masuri de implementat:

1. Compararea ratelor de conectivitate la serviciile de apa cu cele ale serviciilor de apa uzata
indica necesitatea unor investitii semnificative in sectorul apelor uzate, aspect reflectat in
calendarul de Tmbunatitire a sistemelor de apa uzatd, conform Tratatului de Aderare al
Romaniei la Uniunea Europeana.

2. Dezvoltarea si implementarea strategiei pentru protectia surselor de apa din
sistemul de apa uzata, care va include:

o Reabilitarea retelelor de canalizare defecte pentru a preveni poluarea surselor de
apa;

o Inspectarea si vidanjarea foselor septice pentru a asigura conformitatea cu
cerintele legale;

o Monitorizarea, intretinerea si repararea deversoarelor de canalizare combinate;

o Inspectarea si curdtarea canalizdrii pentru a minimiza riscurile de inundatie si
deversare necontrolata.

3. Dezvoltarea si implementarea strategiei de gestionare a nimolului din sistemul de
apa uzata, incluzand:

o Prevenirea poluarii apei subterane si de suprafatd prin depozitarea
necorespunzatoare a namolului;

o Recuperarea energiei din ndmol si/sau utilizarea acestuia in scopuri agricole, in
conformitate cu reglementarile legislative privind managementul ndmolului.

4. Colectarea de date privind toate sistemele centralizate de apa uzati, care va include:

o Inspectia retelelor pentru toate retelele centralizate;

o Masurarea infiltrarilor si fluxurilor de intrare pentru a analiza nevoile de
reabilitare viitoare;

o Inregistrarea interventiilor si reclamatiilor clientilor;

o Dezvoltarea planurilor de reabilitare pe baza datelor colectate si procesate;
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o Dezvoltarea sistemelor GIS si de management al activelor pentru a sprijini
procesul decizional;

o Achizitionarea de utilaje performante pentru curatarea si decolmatarea retelelor de
canalizare;

o Elaborarea planurilor de management al apelor uzate industriale pentru toate
activitatile din aria de operare.

5. Extinderea si reabilitarea retelelor de apa uzata existente, acolo unde este necesar,
pentru realizarea obiectivelor de conectare.

6. Continuarea extinderii si realizarii proiectelor de apa uzata in mediul rural, pentru
atingerea nivelului necesar de conectare.

7. Respectarea obligatiilor privind acquis-ul de mediu, convenite intre Romania si
Uniunea Europeana prin Tratatul de Aderare, in vederea imbundtatirii calitatii apei
calitatii serviciilor de apa si canalizare, si imbunatatirea calitdtii mediului Inconjurator,
protejand sdnatatea umana si utilizand resursele naturale intr-un mod prudent si rational.

1. Atragerea de fonduri nerambursabile pentru dezvoltarea infrastructurii de apa si
canalizare

Accesarea de noi fonduri europene pentru sectorul de apa potabila si apa uzata in aria de
delegare a AQUASERYV S.A.

Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Tulcea —
finantat prin Programul Dezvoltare Durabila (PDD)

Obiectivele generale ale proiectului:

e Asigurarea conformitatii totale cu Directivele Uniunii Europene si legislatia nationala
referitoare la alimentarea cu apa, colectarea si tratarea apelor uzate;

e Cresterea gradului de acoperire al populatiei cu servicii de alimentare cu apa si canalizare
pana la 100% 1n aglomerdrile respective;

« Imbunatitirea capacitatii institutionale locale de implementare a proiectelor.

Scopul general

In perioada de programare 2021-2027, vor fi prioritizate investitiile necesare pentru
conformarea cu prevederile relevante ale Directivelor Uniunii Europene. In misura in care sunt
justificate corespunzator, vor fi incluse in proiecte si alte investitii necesare pentru functionarea
optima a sistemelor de apa si canalizare. Totodata, vor fi prevazute si investitii destinate
eficientizarii operatiunilor infrastructurii de apa si apa uzata, inclusiv mdsuri de adaptare la
schimbarile climatice. Proiectele vor viza un echilibru intre modernizarea sistemelor de apa si
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apa uzata din aglomerdrile aflate in aria de operare a Operatorului Regional si extinderea ariei de
operare, consolidand beneficiile obtinute in urma procesului de regionalizare.

"Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Tulcea,
Tn perioada 2021-2027", finantat prin Programul Operational Dezvoltare Durabila (PDD),
reprezintd o completare a investitiilor finantate prin POS Mediw/POIM in cadrul proiectului
,,Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Tulcea”.

Astfel, investitiile in sectorul de alimentare cu apd se concentreazd pe reabilitarea si
extinderea sistemelor zonale de alimentare cu apa din aria de delegare. Lucrarile propuse vizeaza
asigurarea furnizarii apei potabile, la calitatea impusd de cerintele legislatiei In vigoare (care
transpun Directiva 98/83/EC privind apa destinatd consumului uman).

In domeniul apei uzate, investitiile propuse vor include extinderea retelelor de canalizare
si cresterea gradului de colectare a apelor uzate in aria de operare, asigurandu-se astfel servicii de
colectare a apelor uzate pana la finalul perioadei de implementare. De asemenea, se vor asigura
parametrii de epurare a apelor uzate conform Directivei CE si angajamentelor asumate de
Romania prin Tratatul de Aderare la Uniunea Europeana.

V.8. STRATEGIA PRIVIND CONTROLUL INTERN MANAGERIAL

Conform Contractelor de Mandat, Directorii Societdtii au, printre atributiile lor,
responsabilitatea de a verifica functionarea sistemului de control managerial. In cadrul
activitatilor ce trebuie intreprinse, se regasesc si cele referitoare la gestionarea sistemului de
control intern managerial. Astfel, obiectivele generale ale companiei pot fi grupate in trei
categorii:

1. Eficacitatea si eficienta functionarii: Se urmareste respectarea planificarii, atingerea
obiectivelor misiunii companiei si utilizarea resurselor in conditii de economicitate,
eficientd si eficacitate.

2. Fiabilitatea informatiilor interne si externe: Se vizeazd mentinerea unei contabilitati

3. Conformitatea cu legile, reglementarile si politicile interne: Se urmareste asigurarea
desfasurarii activitatilor companiei In conformitate cu obligatiile impuse de legislatie,
reglementari si cu respectarea politicilor interne.

Aceste obiective generale constituie directiile de actiune pentru fiecare angajat al companiei.
Indeplinirea acestui proces poate fi realizatd cu succes doar daca sunt respectate urmatoarele

principii fundamentale ale unui control intern:

o Adaptabilitatea la dimensiunea, complexitatea si mediul specific al companiei;
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e Acoperirea tuturor nivelurilor de conducere, activitatilor si operatiunilor companiei;
o Finalitatea controlului intern consta in asigurarea responsabild ca obiectivele vor fi atinse;
« Respectarea regulelor minime de management, conform standardelor de control intern.

Obiective specifice:

1. Functionarea Comisiei cu atributii de monitorizare, coordonare si indrumare
metodologicd pentru implementarea si  dezvoltarea sistemului de control
intern/managerial;

2. Elaborarea si aplicarea unui program de dezvoltare a sistemului de control
intern/managerial;

3. Monitorizarea aplicarii programului de dezvoltare a sistemului de control
intern/managerial;

4. Intocmirea raportirilor semestriale si anuale referitoare la stadiul implementirii SCM,
conform legislatiei in vigoare.

VI. INDICATORI DE PERFORMANIA

Obiectivele strategice si directiile de actiune relevante reprezinta elementele
fundamentale in configurarea unui sistem coerent de management al performantei, care
serveste drept baza pentru elaborarea setului de obiective si indicatori cheie de
performanta (ICP) — atat financiari, cat si nefinanciari. Acest set de ICP este previazut ca
anexa la contractele de mandat si contribuie la asigurarea alinierii dintre strategia
organizatiei si sistemul de guvernanta corporativa.

Indicatorii cheie de performantd (ICP) propusi pentru fundamentarea componentei
variabile a remuneratiei sunt conceputi In conformitate cu cadrul legal aplicabil Tn materia
guvernantei corporative a intreprinderilor publice, respectiv Ordonanta de Urgenta a Guvernului
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice si Hotdrarea Guvernului
nr. 639/2023 pentru aprobarea metodologiei de calcul a remuneratiei variabile.

In contextul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011, categoriile de indicatori financiari considerati
obligatorii si aplicabili tuturor intreprinderilor publice includ urmatoarele componente esentiale
pentru buna guvernanta financiara:

« Politica de investitii: reflectd eficienta si oportunitatea alocarii resurselor de capital in
proiecte de dezvoltare si modernizare;

o Finantarea: masoara sustenabilitatea si echilibrul surselor de finantare, precum si gradul
de Tndatorare al intreprinderii;

e Operatiunile: vizeazd performanta operationala a activitdtilor curente si eficienta
proceselor de productie sau prestare a serviciilor;
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e Rentabilitatea: evidentiaza capacitatea intreprinderii de a genera profituri in raport cu
resursele utilizate;

e Rata de distributie a profitului sub forma de dividende: releva politica de
recompensare a actionarilor si sustenabilitatea acesteia.

Totodatd, O.U.G. nr. 109/2011 stabileste doud categorii distincte de indicatori de
performanta, fiecare cu scopuri specifice in cadrul guvernantei corporative:

1. Indicatori de performanta pentru monitorizarea performantei generale a
intreprinderilor publice: Acesti indicatori permit evaluarea continud a performantei
globale a intreprinderii, asigurand transparenta si responsabilizarea managementului Tn
fata autoritatii tutelare si a altor parti interesate.

2. Indicatori cheie de performanta (ICP) pentru determinarea componentei variabile a
remuneratiei directorilor: Acestia sunt selectati in mod specific pentru a evalua gradul
de realizare a obiectivelor asumate prin contractele de mandat, in concordanta cu planul
de administrare si strategia aprobatd, si stau la baza recompensdrii performantei
individuale a membrilor conducerii executive.

Prin urmare, stabilirea si implementarea acestui sistem de indicatori, Tn conformitate cu
principiile de guvernantd corporativa, contribuie la cresterea transparentei, responsabilitatii si
eficientei in managementul intreprinderilor publice, consolidand totodatd relatia de incredere
ntre conducere, autoritatea publica tutelara si ceilalti stakeholderi.

Pentru a asigura operationalizarea si cuantificarea obiectivelor strategice prioritare,
Scrisoarea de asteptdri a definit un set de indicatori de performantd specifici, destinati
monitorizarii i evaludrii periodice a performantei societatii Aquaserv.

Propunerea Consiliului de Administratie privind stabilirea valorilor-tintd aferente
indicatorilor de performantd pentru monitorizarea activitatii societdtii Aquaserv S.A., aferenta
mandatului 2025-2028, a fost fundamentata n conformitate cu prevederile art. 47, alin. (2) din
Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, anexele nr. 2a si 2b ale Hotérarii Guvernului nr. 639/2023, precum si cu
dispozitiile Ordinului Presedintelui AMEPIP nr. 651/2024 privind stabilirea nivelului minim al
indicatorilor de performanta aplicabili Intreprinderilor publice.

Indicatori financiari de performanta

NP Categorie Indicator  ||UM Obiectiv de 2025|2026 | 2027 || 2028

Crt performanta

1 I'30I|t|c'a”de Ratacheltmelllor % Mod_e_rmzarea§1 3.97 397 397 [3.97
investitii de capital reabilitarea
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Nr | categorie Indicator  ||UM Obiectiv de 2025 | 2026 | 2027 || 2028
Crt performanta
(CapEx) infrastructurii de apa si
apa uzata
e Eficienta economicad —
2  |[Finantarea Rata lichiditaii % |rambursarea ratelor si 1 1 1 1
¥ curente (CR) . ’
creditelor contractate
Eficienta economicad —
3 |[Finantarea |Levierul nr ||Asigurarea capacitatii de |[>0<1 ||>0<1 |[>0<1 ||>0<1
platd a datoriilor totale
. . Eficienta economicad — . . . .
4 ||Operatiuni Vlt.e za de rotafie a nr |Gestionarea eficientaa || ht |1 jmin min
¥ activelor (TAT) ) o 0,04 ||0,04 (0,04 |0,04
activelor societatii
Viteza de rotatie a Eficienta economica -
5 ||Operatiuni ’ nr ||Autofinantarea costurilor||1 1 1 1
creantelor (RT) .
’ de operare si dezvoltare
Rentabilitatea Cresterea rentabilitatii in
6 |Rentabilitate |capitalului propriu|% |[raport cu valoarea 2,42 |13 35 |4
(ROE) capitalului propriu
. Rata de plata a . T | . . .
; Politica de dividendelor % Mentinerea unei politici |min |min |min |min
dividende (DPR) sustenabile de dividend |50% {50% ||50% (50%
Indicatori nefinanciari de performanta
Nl Categorie | Indicator || um || OPIECtvVde | opon | o026 | 2027 | 2028
Crt performanta
Asigurarea R
gradului de Imbunatatirea
. P 0 0 0 0
1 |Mediu conformare cu ||nr calitatii o o o o
S sanctiuni ||sanctiuni |sanctiuni |[sanctiuni
normele de mediului : ’ ’ i
mediu
Scorul g)lf;rtltirea catre
2 ||Clienti satisfactiei % 50 55 60 65
’ . cresterea
clientilor ; ..
’ satisfactiei
Instituirea Cresterea
3 |Angajai  |[UuisSistemde o eficienteisi oo, lse  flgggs (9504
= management profesionalismu
prin obiective lui personalului
4 |Angajati  |Instituirea  [% [ Cresterea [200% |100% |100% [100% |
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Nl categorie | Indicator || um || OPIECtVAe | oon | o026 | 2027 | 2028
Crt performanta
unui sistem de eficientei instruiri |[instruiri |[instruiri ||instruiri
siguranta al personalului ISUsi |[ISUsi |ISUsi |[ISU si
angajatilor SSM SSM SSM SSM
s |Eticasi égfj“u"’}'u'lzzr:a Anug [Pezvoltarea  [Pandla [Pandla |Panala |Pandila
integritate Etici SCIM 31.05 31.05 31.05 31.05
Etics si Implementarea Cresterea
6 | ; Planului de  ||% integritatii >90%  |[290%  [>95%  |>95%
integritate . S
Integritate entitatii
Numarul de Implementarea
; Guvernap‘g.:a reuniuni al.e nr mecanlsmelo[ 12 12 12 12
corporativa ||Consiliului de de guvernanta
Administratie corporativa
Rata de Asigurarea .
Guvernanta ||participare la transparentel
8 L S % decizionale si a |[100% 100% 100% 100%
corporativa |reuniunile CA e 1
activitatii de
(Rp) conducere

Indicatorii cheie de performanta (ICP), atat financiari cat si nefinanciari, propusi pentru

calculul componentei variabile anuale a remuneratiei, sunt stabiliti in conformitate cu dispozitiile

legale in materie de guvernantd corporativd a intreprinderilor publice, respectiv Ordonanta de
Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 si Hotararea Guvernului nr. 639/2023.

Conform prevederilor contractelor de mandat incheiate cu directorii,
remuneratiel acestora include o indemnizatie fixd brutd lunard, precum si o componenta

structura

variabild. Aceasta din urma este determinata in functie de gradul de realizare a indicatorilor cheie
de performanta (ICP), aprobati si asumati prin contract, care reflectd obiectivele strategice si
operationale ale societatii.

Indicatorii de performanta sunt clasificati in doua categorii:

Financiari, care reflecta eficienta economica, rentabilitatea, sustenabilitatea financiara si

politica de investitii si dividende;

Nefinanciari, care includ indicatori operationali, orientati spre imbunatatirea calitatii

serviciilor publice,

cresterea

satisfactiel

clientilor,

promovarea integritatii si consolidarea guvernantei corporative.

dezvoltarea resursei

umane,
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Aceastd structurare asigurd o abordare echilibratd si integratd a performantei, coreland

recompensarea conducerii executive cu rezultatele obtinute si cu responsabilitatile asumate in
domeniul guvernantei corporative.

Indicatori

Cheie de Performantia propusi pentru Componentele Variabile ale

Remuneririi Directorilor, Tn conformitate si in completarea indicatorilor privind
monitorizarea perfomantei societitii, dar fara limitare la acestia,

DIRECTOR GENERAL

||

|

||

|

}

||

|

}

]

|

}

]

|

Nr. Indicatori economici: Formula Va_I(_)n Gra_d de Pondere
crt planificate realizare
mAl. Indicatori financiari
mFLUX DE NUMERAR
Gradul de Tncasare a Procent de incasare din I: 90 Daca valoarea
. . facturile emise cu o I1: 91 realizata este
1 facturilor cu o vechime . R ) . ~, III1O
de pani la 270 zile (%) V_echlme de panala 270 de ||lI1: 93 mai mare decat
zile 1V: 95 cea planificata
[DATORII
Rambursarea ratelor si a Rambursarea ratelor 1:100 Daca valoarea
9 comisioanelor aferente imprumuturilor la Il: 100 realizata este 10
creditelor existente (%) termenele stabilite prin prinjjili1: 100 conforma cu
contracte 1V: 100 cea planificata
[INVESTITII
Realizarea investitiilor ) ... 1:85 Daca valoarea
R .. Valoarea investitii . N
din surse proprii din . " ... il 90 realizata este
3 . ... |lllrealizate/ Valoare investitii ) . ~, 1110
planul anual de investitii ronuse x 100 S 92 mai mare decat
(%) prop IV: 95 cea planificata
mPROFITABILITATE
(Venituri exploatare - ) <
Rata profitului brut Cheltuieli exploatare - :'|_22’55 giffaz:gg:a
4 inainte de amortizare si Cheltuieli amortizare - -7 . ~, III1O
N ; - L I 2,5 mai mare decét
redeventa (%) Redeventa) / Venituri ) . <
’ ’ IV: 25 cea planificata
exploatare x 100
Gradul de realizare al Grad productivitate 1:90 Daca valoarea
productivitatii muncii ap - 11: 90 realizata este
5 i realizat/Grad productivitate ] . ~, 1110
raportat la valorile BVC 11: 90 mai mare decat
prevazute prin BVC (%) IV: 90 cea planificata

}
w

—_——

A2. Indicatori operationali

N

6 Nr. abonati deserviti per |[||INr. abonati (nr. localitati I: 65 Daca valoarea |7
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angajat

apd) / Nr. total angajati

I: 67

I: 70
IV: 75

mai mare decat
cea planificata

realizata este

Stabilirea obiectivelor
personalului din structura
organizatorica

Numar personal la care s-
au stabilit indicatori de
performantd/ Numar
personal total x 100

.6
11:100
111:100
1V:100

Daca valoarea
realizatd este
mai mare decét
cea planificata

Instituirea unui sistem de
siguranta al angajatilor
(%)

Nr. de instruiri ISU si SSM
efectuate/Nr. de instruiri
ISU si SMM necesare x
100

I: 100

I1: 100
I11: 100
IV: 100

Daca valoarea
realizata se
mentine la cea
IEplaniﬁcatﬁ

A3. Indicatori orientati catre servicii publice

Apa nefacturata (%)

(Volum dat spre distributie
- Volum de apa facturat) /

Volum dat spre distributie

x 100

Daca valoarea
realizata este
mai mica decat
cea planificata

Asigurarea gradului de
conformare cu normele
de mediu (nr.)

Nr. de sanctiuni aplicate

Daca valoarea
realizata se
mentine la cea
IEplaniﬁcatﬁ

Scorul satisfactiei
clientilor (%)

Nr. chestionare clienti cu
scor 4 si 5/Nr. total
chestionare clienti x 100

Daca valoarea
realizatd este
mai mare decét
cea planificata

Ad. Indicatori de guvernanta corporativa

Stabilirea, revizuirea si
raportarea la timp a
indicatorilor de
performanta

I: 100

I1: 100
I11: 100
1V: 100

Raportare
indicatori la
termen legal

Dezvoltarea sistemului de
control intern managerial
implementat in
conformitate cu cerintele
legale Tn vigoare

Realizarea actiunilor
prevazute in programul de
dezvoltare a sistemului de
control intern managerial
(%)

I: 90
11:92
111:93
1V:95

Daca valoarea
realizatd este
mai mare decét
cea planificata

Cresterea integritatii
institutionale prin
implementarea masurilor
de prevenire a coruptiei

——————————|

Nr. masuri din Planul de
Integritate implementate/
Nr. total de masuri
scadente din Planul de

Intergritate Tn vigoare X

I: 90
11:90
111:95
1V:95

Daca valoarea
realizatd este
mai mare decat
cea planificata




[ I J I I 1

—_—

TOTA

L

100

|

Propunere privind structura ponderilor indicatorilor de performanta (ICP) utilizati in

stabilirea remuneratiei variabile a Directorului General:

DIRECTOR ECONOMIC

Indicatori financiari -50%

Indicatori nefinanciari — 50%, defalcati astfel:
o Indicatori operationali — 20%
o Indicatori orientati catre servicii publice — 20%

o Indicatori de guvernanta corporativa — 10%

|

]

|

]

|

}

]

|

l

}

}

|
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Nr. . . _— Valori Grad de
Indicatori economici: Formula e : Pondere
crt planificate realizare
mAl. Indicatori financiari
mFLUX DE NUMERAR
I:>1 Daca valoarea
1 Rata lichiditatii generale ||| Total active/Total Pasive ”:_>1 rea!lzata este 15
’ "n: >1 mai mare decét
v:>1 cea planificata
[DATORII
Valoare plati restante ce -0 Daca valoarea
Nivelul platilor restante oare pras 1: 0 realizata se
2 ’ depasesc termenul de . . 13
(val) e I1: 0 mentine la cea
scadenta ) ; N
’ V:0 Il:;)lamﬁcata
1:>0.10 Daca valoarea
s . [lCasa si conturi la I: >0.15 realizata este
3 Rata capacitaii de plata banci/Datorii curente I11: >0.20 |llimai mare decat 12
IV:>0.25 ||icea planificata
Ir]depllnlrea obligatiilor Obligatiile catre bugetele I:Z_I.OO Daqa Vziloarea
catre bugetul de stat, . o . 11: 100 realizata se
4 N . si fondurile sociale s-au . . 15
bugetul asigurarilor si achitat la termenul leqal I11: 100 mentine la cea
bugetele locale (%) g 1V: 100 IEplaniﬁcaté
mINVESTITH
5 Gradul de atribuire a Numar total contracte 1:85 Daci valoarea 15
contractelor de investitii ||[latribuite din totalul cuprinsijiiI1: 90 realizata este




l
l
l

din resursele proprii (%) |[lin programul de investitii | [|111: 92 mai mare decét
1V: 95 cea planificata
[PROFITABILITATE m
Realizarea profitului Gradul de realizare al I: 85 Daca valoarea
6 stabilit in BQ/C annual profitului raportat la 11: 90 realizata este 13
%) profitul previzionat in I1: 95 mai mare decat
BVvVC V. 97 cea planificata
[VENITURI m
Gradul de realizare al I- 90 Dacé valoarea
7 veniturilor brevizute in Total venituri anuale/Total fj|i11: 90 realizatd este 17
BVC annuzfl (%) venituri din BVC I1: 95 mai mare decat
0 1V: 95 cea planificata
{AZ. Indicatori de guvernanta corporativa m
Stabilirea, revizuirea si I: 100 Raportare
raportarea la timp a I1: 100 rap ;
8 o . - indicatori la 2
indicatorilor de 111: 100 termen leaal
kperforman‘;é economici 1V: 100 g
rsnt:r?all“:aemaepnotlulltllﬁlld%rrisc Realizarea si revizuirea 1: 90 Daca valoarea
9 i dor%eniul economic registrului de riscuri in 11:92 realizata este 5
(%) domeniul economic annua i|{111:93 mai mare decéat
| IV:95 cea planificata
Stabilirea indicatorilor de 11 $t1ariatt cdrora s-au - 75 Daci valoarea
performantd a salariatilor N 11:80 realizata este
10 di ’ 7~ llperformantd/Nr. total de ) . A 3
in structura economica salariati din structura 111:90 mai mare decét
(%) e 1V:100 cea planificata
ecconomica
[TOTAL 100 |

Propunere privind structura ponderilor indicatorilor de performanta (ICP) utilizati in

stabilirea remuneratiei variabile a Directorului Economic:

Indicatori financiari —90%
Indicatori nefinanciari — 10%, defalcati astfel:

o Indicatori de guvernanta corporativa — 10%
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VIl. CONCLUZII

Tn concluzie, analiza obiectivelor de eficientd si dezvoltare prezentate in cadrul
Componentei de Manangement a Planului de Administrare al Aquserv SA Tulcea evidentiaza un
angajament al companiei fatd de Imbunatatirea continud a infrastructurii de apa si apa uzata, in
conformitate cu reglementdrile si directivele europene si nationale. Aquserv SA urmareste
implementarea unor solutii eficiente pentru extinderea si modernizarea retelelor de alimentare cu
apa si canalizare, atat in mediul urban, cat si rural, cu scopul de a asigura accesul complet al
populatiei la servicii de calitate.

Compania dezvolta o abordare strategicd in gestionarea resurselor, investitiilor si
implementarea unor masuri care sa raspunda provocarilor legate de schimbarile climatice,
eficienta operationala si dezvoltarea durabila a infrastructurii. Prin proiectele de modernizare si
extindere a retelelor de apa si apa uzata, Aquserv SA vizeaza nu doar respectarea standardelor
europene, dar si imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor din judetul Tulcea.

De asemenea, prin implementarea unui sistem de control intern managerial eficient,
compania se asigura cé toate procesele administrative si operationale se desfasoara intr-un cadru
legal si conform reglementarilor in vigoare. Aceasta va contribui la transparenta si
responsabilitatea In gestionarea resurselor publice, asigurdnd totodatd o aliniere constanta la
standardele de buna practica in domeniu.

Data,

11 aprilie 2025

Director General,

Ing. Ifrim Catrinescu Valentin

. . Digitally signed by Director Economic,
Valentin Ifrim- Valentin Ifrim-Catrinescu
Catrinescu ~ Dai30250529132310 Ec. Matei Selda Georgiana

MATEI SELDA- St sromama
GEORGIANA Date: 2025.05.29 13:26:44

+03'00'
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