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RAPORT
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
S.C. AQUASERYV S.A. TULCEA

1) PREZENTAREA S.C. Aquaserv S.A. Tulcea

S.C. AQUASERV S.A. este persoand juridicd romand, cu sediul in Tulcea, strada Rezervorului
numarul 2,  telefon/fax  0240/524310, e-mail: aquaserv tl@yahoo.com, pagind web:
www.aquaservtulcea.ro, inmatriculatd la Oficiul Registrului Comertului de pe 1anga Tribunalul Tulcea
sub numarul J/36/348/20.09.2004, Cod Unic de Identificare Fiscala 16775941 atribut fiscal (RO) in
data de 01.01.2007.

S.C. AQUASERV S.A. este constituitd pentru o perioadd de timp nelimitatd incepand cu data
inmatricularii la Oficiul Registrului Comertului, este organizati ca societate pe actiuni, infiintatd in
baza legii nr. 31/1990 privind societitile comerciale, republicatd, cu modificarile si completirile
ulterioare, a Legii nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitdti publice, republicatd cu
modificarile si completarile ulterioare si a Legii nr. 241/2006, privind serviciul de alimentare cu apa si
canalizare, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare.

S.C. AQUASERV S.A. fisi desfisoard activitatea in sistemul gestiunii delegate conform
Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de alimentare cu apa si canalizare, inregistrat
sub nr. 8493/29.10.2007, cu modificarile si completarile ulterioare incheiat cu Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard "Dezvoltare durabila a serviciilor de apa si canalizare din judetul Tulcea ™ ca autoritate
delegantd, care a aprobat delegarea de gestiune S.C. Aquaserv S.A, in calitate de Operator Regional.

S.C. AQUASERV S.A. Tulcea este o societate comerciald care are forma juridica de societate
comerciald pe actiuni.

Capitalul social total subscris si varsat al Societatii este de 759.426,5 lei, divizat in 6.811 actiuni,
numerotate de la 1 1a 6.811 inclusiv, cu o valoare nominald de 111,5 lei/fiecare.

Actionarii participa la capitalul social cu aporturi in numerar, subscrise si virsate dupid cum

urmeaza:
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- Municipiul Tulcea prin Consiliul Local al Municipiului Tulcea, avand actiuni numerotate de la 1
la 5.000 inclusiv, respectiv 5.000 de actiuni, integral platite, cu aport in numerar la capitalul social in
valoare de 557.500 lei, reprezentand 73,41% din capitalul social:

- Judetul Tulcea prin Consiliul Judetean Tulcea, avand actiunile numerotate de la 5.001 la
5.681, reprezentand 681 actiuni integral platite, cu aport in numerar la capitalul social in valoare de
75.931,5 lei, reprezentand 10% din capitalul social:

- Orasul Sulina prin Consiliul Local al Orasului Sulina, avand actiunile numerotate de la 5.967 la
6.214, respectiv 248 actiuni platite integral, cu aport in numerar la capitalul social in valoare de 27.652
lei, reprezenténd 3,64% din capitalul social;

- Oragul Isaccea prin Consiliul Local al Orasului Isaccea, avand actiunile numerotate de la 5.682 la
5.966, reprezentand 285 actiuni, integral platite, cu aport in numerar la capitalul social in valoare de
31.777,5 lei, reprezentind 4.18% din capitalul social;

- Orasul Mécin prin Consiliul Local al Orasului Macin, avand actiunile numerotate de la 6.215 la
68 Ireprezentand 597 actiuni integral plitite. cu aport in numerar la capitalul social in valoare de

66.565,5 lei, reprezentand 8,77% din capitalul social.

Aport la Nr. de| Procent de
Anul Actionar Capitalul actiuni participare
social (RON) emise la capitalul
social
2004 Consiliul  Local al Mun. | 557.500,00 5.000 73.41%
Tulcea
2007 Consiliul Local al orasului | 31.777.50 285 4,18%
[saccea
2007 Consiliul Local al orasului 66.565.50 597 8.77%
Macin
2007 Consiliul Local al orasului 27.652,00 248 3,64%
Sulina
2007 Consiliul Judetean Tulcea 75.931,50 681 10,00%
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5.C. AQUASERYV S.A. Tulcea detine certificate ale sistemelor de management pentru:

- ISO 9001 —sistem de management al calititii;

- ISO 14001 — sistem de management de mediu;

- OHSMS 45001 — sistem de management al sanatatii si al securitatii in munci:

- HACCP 22000 - sistem de manangement al sigurantie alimentelor:

.....

2) CAPACITATI DE EXPLOATARE

Retele de transport si distributie apa 393.966 km, din care

0 315 Km - in mediul urban (194.4 Km - Tulcea);

078 Km -in mediul rural.

Retele canal menajer 279.716 km, din care:
0 270.3 Km in mediul urban (157.8 Km - Tulcea);

0 9.4 Km in mediul rural,

Populatia deserviti in anul 2020

Localititi deservite U.M. 2019 2020
Date comerciale

Numar de Unitdti Administrativ Teritoriale (U.A.T.) | Nr. 17 18
membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari

(A.D.L)

Numar de Unitati Administrativ Teritoriale (U.A.T.) | Nr. 8 11

care au sistemul centralizat de apid potabild, sunt

membre A.D.L. si sunt deservite de O.R.

Numér de locuitori din zona operati in care existd | Locuitori | 106.124 108.368
servicii de apa (cumulat pe localititi)

Numdr de locuitori conectati la servicii (cumulat pe | Locuitori | 103.918 105.879
localitati) - apa
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Gradul de conectare la servicii - apa % 97,92 97.70

Numdr de locuitori conectati la servicii (cumulat pe | Locuitori | 77.009 78.534

localitati) - canal

Gradul de conectare la servicii - canal % 72,56 72,46

3) STRUCTURA DE PERSONAL

Structura organizatorica a S.C. Aquaserv S.A. Tulcea, a fost stabiliti in baza Deciziei

Consiliului de Administratie nr. 20 din 01.10.2020 si este prezentata in tabelul de mai jos:

Stat de functii la data de 31.12.2020
Aprobate Ocupate '
Grad de
Total,
De De Total, din | De De ocupare
din
conducere | executie care: conducere executie %
care:
1 2 3 4 5 6 7=4/1
418 3 415 339 3 336 81.10

Statul de functii aprobat prin Decizia Consiliului de Administratie, cuprinde un numir de 418
posturi, din care 339 posturi ocupate si 79 de posturi vacante.

Ponderea ocupationala este reprezentata in tabelul de mai:

) Nr. posturi | Nr. posturi| Pondere in total functii
aprobate ocupate ocupate (%)

Director 3 3 0.88

Personal de

conducere 24 21 6.19

Maistri 3 2 0.58

Personal TESA 76 46 13.56

Muncitori 312 267 | 78.79

TOTAL 418 339 100
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Conform informatiilor furnizate, ponderea functiilor din cadrul entitatii, in anul 2020 a fost
astfel:

- personal de conducere 7.07% ( directori — 0.88%, personal de conducere — 6.19%);

- personalul de executie si deservire 92.93%, iar in randul acestora ponderea cea mai mare o
detin muncitorii (78.79%).

Regulamentul de Organizare si Functionare a fost aprobat prin HCA nr. 1/31.01.2017, iar
Regulamentul de Ordine Interioard prin Decizia nr. 118/13.03.2012.

4) ACTIVITATEA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

Adunarea Generald a Actionarilor este organul de conducere al Societdtii. Societatea este
administrata de un Consiliu de Administratie format dintr-un numar de sapte administratori. Mandatul
Administratorilor este de 4 (patru) ani. Consiliul de Administratie are puteri depline cu privire la
conducerea si administrarea Societatii, cu respectarea limitelor stabilite prin obiectul de activitate si
atribugiilor expres prevazute de lege ca fiind de competenta Adunirilor Generale. Consiliul de
Administrafie a delegat conducerea societétii Directorului General si Directorului Economic.

Consiliul de administratie al AQUASERV S.A. TULCEA s-a constituit in structura actuald, in luna
august 2020, cu respectarea principiilor OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa, in baza unei
selectii prealabile efectuate de autoritatea tutelara, printr- o comisie formati din specialisti independenti
in recrutarea resurselor umane. (H.C.L. nr.148/30.07.2020).

Consiliul de administratie a fost numit prin Hotardrea AGA nr. 10/03.08.2020, in conformitate cu
Actul constitutiv al societétii actualizat si are in prezent are urmatoarea componenti:

lon Alexandru — Presedinte/Membru neexecutiv

Vaélcu Stoian — Membru neexecutiv

Pascale Rodica — Membru neexecutiv

Antonescu Alina — Membru neexecutiv

Bibu Nicolae — Membru neexecutiv

Teodoru Rézvan — Membru neexecutiv

Furdui Lucian — Membru neexecutiv

In vederea executdrii mandatului, administratorii, au intocmit si prezentat in termenul previzut de
lege Adundrii Generale a Actionarilor, un Plan de Administrare, aprobat in data de 03.09.2020.

Activitatea Consiliului de administratie s-a desfasurat in conformitate cu prevederile:
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- Legii nr. 31/1990, a societétilor republicata, cu modificérile si completarile ulterioare;

- Actului constitutiv al AQUASERYV S.A. TULCEA;

-Regulamentul de organizare si functionare al Consiliului de administratiec al AQUASERV S.A.
TULCEA, aprobat in luna august 2020;

-OUG 109/2011 privind guvernanta corporativd, modificata prin Legea nr.111/2016.

-H.G. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice.

In anul 2020, au fost organizate 10 sedinte ordinare ale Consiliului de Administratie in care au fost
adoptate 22 de decizii, cele mai importante referindu-se la:

- analiza si avizarea Bilantului contabil incheiat la 31.12.2019; respectiv 30.06.2020;

- avizarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli consolidat pe anul 2019, cu rectificarile necesare;

- aprobarea rezultatelor inventarierii anuale si a propunerilor de casare efectuate de citre comisiile
de inventariere;

- demararea procedurilor privind selectia pentru postul de director general prin comitetul de
nominalizare si remunerare din cadrul Consiliului de Administratie, comitet ce a fost asistat de cétre un
expert independent selectat cu respectarea legislatiei privind achizitiile publice;

- evaluarea si numirea unui director general provizoriu pentru perioada de interimat ce a decurs de
la vacantarea acestui post pana la selectia si numirea acestuia;

- numirea directorului general urmare a propunerilor rezultate in baza selectiei si evaluarii conform
procedurii de recrutare asistata de cétre un expert independent;

- stabilirea indicatorilor de performantd pentru Directorul General i modificarea acestora pentru
Directorul Economic;

- aprobarea unui serviciu de auditare al activitatilor desfasurate in cadrul societitii;

- avizare SF —revizuit pentru Proiectul POIM —Fazat;

- modificarea organigramei societétii ca urmare a extinderii ariei de operare a societitii;

- aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Consiliului de Administratie al
AQUASERV S.A. Tulcea;

-aprobarea Codului Etic al Consiliului de Administratie al AQUASERYV S.A. Tulcea.

S-au efectuat analize periodice privind :

- situatia economico financiard a societitii;



@ MEMBRA A ASOCIATILOR
‘ALLOCERT‘ ALLE@CERT
Nr.cestificat. 00205 Hr. ceriificst: 00161
=0 9C1 - SERTIFICAT NR, €330 RASOCIATIA ROMANA R APEI
01 - CERTIFICAT NR_ 488M
rslsgi‘&‘o'ﬁt CERTIFICAT NR. 324H5 (301220002008 20270002013 w’\ Intemational
8 c W s.A. TULCEA Str. Rezervorului Nr.2 - cod postal B20131; Tel./Fax: 0240 524 310 Water Association

e-mail: aquaserv_ti@yahoo.com; site web: www.aquaservtulcea.ro
Nr.R.C. J36/348/2004 ; C.U.|l. RO 16775341/2004 - Cont: RO 36 BRDE 370 SV 05787803700

- rapoartele de activitate ale directorului general si cele ale directorului economic;

- gradul de realizare a indicatorilor de performantd anexa la contractul de mandat al directorului
general si al directorului economic;

- stadiul deruldrii activitatilor privind implemementarea Proiectului ,Extinderea si reabilitarea
infrastructurii de apd si apa uzata in judetul Tulcea™, si a Proiectului .,Fazarea Proiectului Reabilitarea
si extinderea sistemelor de apa si apa uzata in judetul Tulcea”.

La sedintele Consiliului de Administratie au participat in calitate de invitati permanenti DI. Director
Tehnic si reprezentantul Sindicatului Apa-Canal, implicandu-se la fiecare solicitare, informativ, pe

teme a céror arie de expertiza, o detine fiecare.
5) ACTIVITATEA ECONOMICA

Activitatea se desfigoara in concordanti cu dispozitiile previzute in Legea Nr.51/2006 a serviciilor
comunitare de utilitdti publice, precum si cele prevazute in Legea nr.241/2006 privind serviciul de
alimentare cu apa si de canalizare, cu modificarile si completirile ulterioare.

Evidenta financiar-contabili a fost condusa conform Legii contabilititii nr.82/1991 si a Ordinului
Ministerului Finantelor Publice nr.1802/2014 de aplicare a reglementarilor contabile conforme cu
directivele europene, cu completdrile si modificarile ulterioare.

Toate operatiunile economico financiare au fost consemnate in documente legale si contabilizate
corect, fiind respectate principiile contabile.

S-au respectat normele metodologice de intocmire a bilantului, iar cele prevazute in bilant
corespund cu datele inscrise in contabilitate si cu situatia reald a elementelor patrimoniale. (fapt
confirmat si prin rezultatul inventarierii anuale).

La data de 31.12.2020 societatea in afara de capitalul social de 759.426,50 lei, are inregistrate si
fonduri de rezerva de 2.003.022,30 lei.

Capital social
Capitalul social total subscris si varsat al Societatii este de 759.426,5 lei, divizat in 6.811 actiuni,

numerotate de la 1 la 6.811 inclusiv. cu o valoare nominald de 111.5 lei/fiecare.
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Imobilizari
Active imobilizate 2019 2020 (%)
Imobilizari necoporale 150.882.130 158.186.997 104,84
Imobilizari corporale 313.072.079 313.433.431 100,11
Imobilizari corporale in 88.611.486 | 88.973.254 100,41
curs |
Total active — lei — 552.565.695 560.593.682 101,45

Cresterea activelor imobilizate s-a constatat ca urmare a actualizarii listelor activelor predate in

delegare, urmare a preluarii in gestiune a localitatilor ce au delegat serviciul de furnizare apa potabila-

canal, precum si a investitiilor realizate din surse externe si surse proprii inregistrate in anul 2020.

Creante si Datorii

Conform datelor inregistrate in evidenta contabild la data de 31 decembrie 2020, creantele

societatii sunt urmatoarele:

Creante 2019 2020 (%)
Clienti 6.383.078 6.540.464 102.46
Furnizori debitori 2359 11.870 503.18
Creante imobilizate 3.277 4.477 136.62
Alte creante 4.953.259 | 78.793.866 1590.77
Total creante — lei — 11.341.973 85.350.677 78252

Creantele societdtii au avut o crestere semnificativa in anul 2020, urmare a solicitarii si aprobarii

ulterioare a sumelor necesare proiectelor de investitii din surse nerambursabile aferente lucrarilor

rdmase de executat in proiectele P.O.S. fazate. (sold 31.12.2020 actualizat imprumuturi nerambursabile

77.020.239.77 lei).

Datoriile pe termen scurt (cu scadenta pana la 1 an) sunt:

Datorii pe termen scurt 2019 2020 (%)

Sume datorate institutiilor de | 2.197.683

credit

2.197.683 100
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Furnizori 1.307.948 1.975.314 151.02
Alte datorii, inclusiv datorii | 2.839.849 3.125.816 110.07

fiscale si asigurdri sociale

Total datorii pe termen scurt | 6.345.480 | 7.298.813 115.02

!—lei— ‘

Datoriile pe termen lung (cu scadenta mai mare de 1 an) sunt:

Datorii pe termen lung 2019 2020 (%)
Sume datorate institutiilor de | 24.723.938 22.526.255 91.11
credit

Alte datorii 154.345.704 162.018.451 104.97
Total datorii pe termen lung | 179.069.642 184.544.706 103.06
—lei—

Datoriile aferente imprumuturilor scad ca urmare a rambursdrii creditului pe POS Mediu,
contractat cu B.C.R. In categoria celorlalte datorii se regisesc activele predate in delegare de la U.A.T.-
urile delegante a serviciului de furnizare al apei. in valoare totald inregistrati la 31 decembrie 2020 de

157.461.440,95 lei.
6) ANALIZA CONTULUI DE PROFIT SI PIERDERE

Contul de profit si pierdere este intocmit conform Ordinului nr.1802/2014 cu completirile si
modificarile ulterioare, si reflecta o clasificare a conturilor de venituri si cheltuieli intre activitatea de
exploatare si cea financiara.

Complexitatea operatiunilor economice si financiare, specifici societitii, este reflectatd in documente
contabile de sintezd sub forma fluxurilor §i a stocurilor, fluxurile avind un impact imediat asupra
rezultatului exercitiului, in timp ce stocurile determind asupra echilibrului financiar, a nevoii de finantare,
a operatiunilor de gestiune si, in final, asupra solvabilitatii societitii, un impact temporar sau de durata.
De aceea, activitatea unei societdti se apreciazi pe baza Contului de Profit si Pierdere, care grupeazi pe o
perioada de gestiune datd, ansamblul fluxurilor economice generatoare de venituri si cheltuieli.

In acest sens, situatia Contului de Profit si Pierdere al S.C. Aquaserv S.A. reflecta fidel veniturile,

cheltuielile si rezultatele financiare, dupd cum urmeaza:
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-lei-
ELEMENTE DE VENITURI SI CHELTUIELI 2019 2020 % Realizat
I.CIFRA DE AFACERI NETA 32.369.064 | 35.266.751 | 108,95%
ILVENITURI DIN EXPLOATARE — TOTAL 33.749.492 |37.913.100 | 112,34%
[IL.CHELTUIELI PENTRU EXPLOATARE — TOTAL | 32.623.206 | 34.266.130 | 105,04%
IV.REZULTATUL DIN EXPLOATARE 1.126.286 | 3.646.970 | 323,80%
V.VENITURI FINANCIARE - TOTAL 176 314 178.41%
VI.CHELTUIELI FINANCIARE — TOTAL 1.497.496 | 1.255.562 | 83.84%
VILREZULTATUL FINANCIAR — PROFIT -1.497.320 | -1.255.248 | -83,83%
VIILREZULTATUL CURENT -371.034  [2431.722 |-
IX.VENITURI TOTALE 33.749.668 | 37.913.414 | 112,34%
X.CHELTUIELI TOTALE 34.120.702 | 35.481.692 | 103,99%
XI.REZULTATUL BRUT -371.034 | 2.431.722 |-
XILIMPOZITUL PE PROFIT 174.640 672.998 | 385,36%
XI1.LREZULTATUL NET AL EXERCITIULUI -545.674 | 1.758.724 |-

Cifra de afaceri este data in proportie de 99.08% de activitatea principala — venituri obtinute din
serviciile de alimentare cu apa potabila si de canalizare.

Cifra de afaceri in anul 2020 este mai mare cu 8,95 procente fatd de cea realizatd in anul 2019 si
aceasta se datoreazi faptului cd volumul serviciilor prestate a fost crescut urmare a activitatii comisiilor
de constare si control ce au reusit sd creascd productia de apa in urma verificarilor, de asemenea si
datoritd preludrii in gestiune a unor localitati in vederea furnizarii apei potabile.

Aquaserv S.A. este operatorul serviciilor de apa canal in orasul Tulcea, localitdtile din jur, orasele
[saccea, Macin, Babadag, Sulina, localitdtile ce apartin de acestea, iar centrele noi preluate in gestiune
sunt Maliuc, Crisan, Grindu, Partizani, llganii de Sus, Carcaliu si Mahmudia. In total, un numar de 15
localitdti au semnat contractul de delegare, si au delegat serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare, precum si exploatarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare, catre Aquaserv
S.A.

Fiecare localitate este organizata ca un centru de cost iar activitatea desfisuratd este evidentiata pe

puncte de lucru si pe tipuri de servicii.
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Din cele prezentate, rezultd ca in anul 2020 S.C. AQUASERYV S.A. a inregistrat un profit brut in
valoare de 2.431.722 lei. Acest profit este datorat in mare masurd faptului ¢i anul 2020 a fost un an in
care activitatea a fost afectatd de starea de urgentd si de alerta instaurate pe teritoriul national, cauzate de
virusul SARS-COV. Comparativ cu anul 2019, in anul 2020:

e Veniturile totale au inregistrat o crestere cu aproximativ 12,34 %

e Cheltuielile totale inregistreaza o crestere cu aproximativ 3,99 %

e Profitul brut al societatii inregistreaza o crestere, ajungénd la valoarea de 2.431.722 lei.

Ponderea cea mai mare a veniturilor, respectiv 92,16% a fost realizati din activititile de prestiri
servicii specifice profilului societatii.

in totalul cheltuielilor ponderea cea mai mare o reprezinti cheltuiala cu personalul, adica 20.591.280
lei, ceea ce inseamna un procent de 58,03.% din totalul cheltuielilor.

Prezentarea veniturilor gi a cheltuielilor s-a facut la costul istoric (valoarea contabild).
7) SITUATIA PATRIMONIULUI

Bilantul a fost intocmit pe baza documentelor contabile certificate si verificate in acord cu principiile
generale de contabilitate si in conformitate cu ORDIN nr.1802 din 29 decembrie 2014 pentru aprobarea
Reglementdrilor contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale
consolidate.

Principalele pozitii din Bilant la 31.12.2020 se prezinta astfel:

-lei-
Nr. | INDICATORI SOLD LA
crt. 31.12.2019 31.12.2020
I | ACTIVE IMOBILIZATE, din care: 552.565.695 560.593.682
"Tmobilizari necorporale 150.247.553 157.552.420
i Imobilizari corporale 401.683.565 402.406.685
' Imobilizari financiare 0 0
2 ACTIVE CIRCULANTE, din care: 28.230.825 101.432.185
.; Stocuri 407.866 502.113
Creante 11.341.973 85.350.677
Disponibilitati banesti 16.466.428 15.578.634
3 CHELTUIELI IN AVANS 12.170 100.399 =]
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4 DATORII PE TERMEN SCURT, din care: 6.345.480 7.298.812
Credite 0 0
Datorii comerciale 1.307.948 1.975.314
Alte datorii 2.839.849 3.125.816

5 DATORII PESTE UN AN 179.069.642 184.544.706

6 PROVIZIOANE PENTRU RISCURI SI CHELTUIELI | 1.528.830 2.109.133

7 VENITURI IN AVANS 389.487.072 462.009.204

8 CAPITALURI PROPRIL, din care: 4.377.666 6.164.410
Capital social 759.427 759.427
Rezerve 2.003.022 2.003.022
Rezultat reportat . 2.093.035 1.575.381
Rezultatul exercitiului financiar -545.674 1.758.724

Activele imobilizate ale societatii au fost inventariate incepand cu data de 04.01.2021 in baza deciziei
Directorului General si finalizata procedura de inventariere cuprinzand si propunerea spre casare.

In structura activelor imobilizate intra si mijloacele fixe preluate prin Contractul de Delegare ce au ca
destinatie exploatarea sistemelor de captare, tratare, transport si distributie apd potabili si de canalizare
menajerd si pluviald, din localitatile delegante in suma totala de 157.461.441 Lei.

Stocurile de materii prime si materiale consumabile la sfarsitul perioadei sunt in valoare de
502.113 lei.
si inventarierii efectuate la finele perioadei, se regasesc in valoare de 15.578.634 lei.

Creantele societatii la 31.12.2020 insumeazd 85.350.677 lei, din care ponderea cea mai mare o
reprezintd alte creante — 78.793.866 lei. La sfarsitul anului sunt inregistrate provizioane pentru
deprecierea creantelor client in suma de 4.740.461 lei.

Datoriile pe termen scurt ale societatii sunt in suma de 7.298.812 lei, din care:

» Datorii comerciale — 1.975.314 lei;

» Alte datorii —3.125.816 lei.

Societatea a avut in derulare pe parcursul anului 2020 un credit pe termen lung ce a fost refinantat in luna

martie 2017.
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in conformitate cu prevederile acordului de imprumut semnat intre societate si B.C.R.,
imprumutul este in valoare totalda de 28.569.884,04 lei si va fi rambursat in 156 rate lunare egale,
incepand cu 30 aprilie 2019 si terminand cu 31 martie 2032.

La 31.12.2020 soldul acestui cont de imprumut este de 24.723.938,16 lei.

Referitor la indeplinirea obligatiilor fiscale in perioada de raportare, societatea S.C. AQUASERV
S.A., in anul 2020, a determinat, evidentiat si achitat datoriile inregistrate catre bugetul de stat, bugetul
asigurdrilor sociale, bugeletele locale, bugetele fondurilor speciale, impozitele, taxele si contributiile

datorate potrivit Legii Bugetului de Stat si actelor normative care le reglementeaza.
8) PERFORMANTELE FINANCIARE ALE SOCIETATII

Activitdtile financiare si cele de analizd economica sunt activititile de baza prin intermediul carora
sunt stabilite politica si strategia societitii in domeniul economico-financiar. In cadrul AQUASERV
S.A., activitatea financiard si de analizd economica asigurda mecanismele necesare pentru intocmirea
executiei bugetului de venituri si cheltuieli atat la nivelul societatii, cat si la nivelul fiecarui centru de
cost.

Simultan, prin procesele specifice activitdtii financiare §i de analizd economicd sunt controlate
fluxurile financiare principale de incasari si pléti desfasurate la nivelul societatii si este realizata o analiza
financiard asupra situatici economice a acesteia, pe baza indicatorilor de lichiditate, solvabilitate si a
indicatorilor de patrimoniu.

Executia Bugetului de Venituri si Cheltuieli
Executia principalilor indicatori economico-financiari prevazuti in Bugetul de venituri si cheltuieli pe

anul 2020 se prezinta sintetizat, dupd cum urmeaza:

-MII LEI-
Nr. | INDICATORI PROPUNERE REALIZAT %
Crt. | 2020 2020
VENITURI TOTALE
I 37.422 37.913 101,31 %
Venituri din exploatare 37.422 ” 37913 101.31 %
B Venituri financiare 0 0 0%
I | CHELTUIELI TOTALE 36.955 35.349 95,65 %
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RASOCATIA ROMANA A APE!

A Cheltuieli din exp!oafar:e 35.410 34.093 96,28 %
Al | Cheltuieli cu bunuri si servicii 11.270 9.902 87.86 %
Cheltuieli cu impozite, taxe si
A2 | varsiminte asimilate 630 601 95,40 %
A3 | Cheltuieli cu personalul 22.744 21.488 94,48 %
A4 | Alte cheltuieli de exploatare 766 2.102 274,41 %
B Cheltuieli financiare 1.545 1.256 81,29%
III | REZULTATUL BRUT 467 2.546 549,04 %

Optimizarea fluxului de numerar

In cadrul departamentului privind recuperarea debitelor s-a efectuat analiza cu privire la clientii incerti
existenti in unitate, astfel cd, s-au monitorizat termenele scadente de platd, s-au transmis notificari
clientilor inregistrati cu intarzieri la plata, s-au intocmit esalonari ale debitelor acolo unde clientii au optat
pentru aceasti variantd si de asemenea, s-a Tntocmit un raport cu privire la propunerea de scoatere din
evidentd a debitorilor care se regasesc in starea de radiere sau a celor care conform hotararilor
executorilor judecatoresti, se afla in incapacitatea de plata a restantelor, astfel ca, procentul de incasare
pentru anul 2020 a fost de 100,26%, tinand cont si de valoarea facturilor aferente lunii decembrie 2020

(3.130.108 lei) care se aflau in termenul de scadenta.
Soldul clientilor neincasati la 31.12.2019 — 11.309.704 lei

Soldul clientilor neincasati la 31.12.2020 — 11.280.925 lei

Clienti curenti — vechime | Perioadi

mai mica de 270 zile 01.01.2020 - 6.383.078 lei 31.12.2020 - 6.540.464 lei,
Din care:

Asociatii — 3.681.190 lei

Ag. Econ —1.256.904 lei
P.F.+I.P.+Taxe — 1.602.370 lei

Clienti restanti — vechime | 01.01.2020 —4.926.626 lei 31.12.2020 — 4.740.461 lei,

mai mare de 270 zile Din care:
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Asociatii — 3.752.961 lei
Ag. Econ —363.954 lei
P.F+Taxe — 623.546 lei

Total 11.309.704 lei 11.280.925 lei

Valoarea productiei de apd facturate in anul 2020 — 38.311.195 lei
Valoarea productiei de apa incasate in anul 2020 — 38.339.974 lei
Analiza soldului privind clientii neincasati la data de 31.12.2020 se prezinta astfel:

- Sold clienti curenti la data de 31.12.2020 — 6.540.464 lei (in crestere cu 157.385 lei fatad de
01.01.2020)

- Sold clienti aflati in litigiu provizionati la data de 31.12.2020 — 4.740.461 lei (in scadere cu
152.981 lei fata de 01.01.2020).

Astfel ca, soldul total reprezentat de clientii neincasati la data de 31.12.2020 este de 11.280.925 lei,
din care ponderea cea mai mare, de 65.90% o detin creantele Asociatiilor de proprietari (56,28% din

creante cu vechime pana la 270 zile si 79,16% din creante cu vechime mai mare de 270 zile).

In perioada anului 2020, facturile emise catre clienti au totalizat o valoare de 38.311.195 lei, ulterior
societatea reusind sa incasese 38.339.974 (100,07%) din care 633.561 lei reprezentand penalitdti aplicate

clientilor restanti.

in anul 2020, s-au transmis un numér de 1295 de notificari privind debransarea de la serviciul de
alimentare cu apd, in urma cérora s-au solicitat serviciului de interventie debransarea a 586 puncte de

consum, finalizindu-se un numar de 41 debrangiri.

Angajamentele la plata incheiate cu clientii restanti, atat persoane fizice, cat si agenti economici,

in numar de 69, s-au raportat la o valoare totald de 1.442.891 lei.
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INDICATOR] ECONOMICO-FINANCIARI

International
Water Association

INDICATORI FORMULA 31.12.2019 31.12.2020
Indicatori de )
Valori rezultate Valori rezultate
lichiditate
Indicatorul de
lichiditate Active curente/
28230825/6345480 4.4 24411945/7298813 3.34
curenta Datorii curente
Indicatorul de )
S Aclive curente -
lichiditate ]
) ) Stocuri/ 28230825-422424/6345480 4.4 24411945-502874/7298813 3.28
imediata
Datorii curente
Indicatori de
risc
Indicatorul
gradului de Active lotale/
] . 380808690/185415122 3.13 662126266/191843519 3.45
indatorare Datorii totale
(capital
Indicatorul
) imprumutat/
gradului de i (26921622/31299288)x100 86.01 (24723938/30888348)x00 80.04
capita
indatorare
permanent )x100
Rata de
) Total datorii/
indatorare 185415122/580808690 0.31 191843519/662126266 0.29
Total active
Indicatori de
gestiune
(Stocul mediu/
Viteza de rotatie _
: Cheltuiala cu (371692.39/1769616.91)x365 | 76.67 | (454989.69/2823202.29)x365 | 58.82
a stocurilor )
stocurile)x363
Viteza de rotatie (Sold mediu
a debitelor- clienti/
R ) | (4769294.91/32369064)x365 54 (6916254.33/35266751)*¥365 | 71.58
clienti fara Cifra de
incerti afaceri)x365
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(Sold mediu | |
Viteza de rotatie
clienti/ _ _
a debitelor- b (9573 158/32369064)%363 108 | (11810841.39/35266751)*365 122
lifra de
clienti cu incerti
afaceri)}x365
(Sold mediu
Viteza de rotatie
furnizori/
a creditelor - il (997347.88/32369064)*365 11.25 (11075591/35266751)*365 11.46
‘ifra de

furnizori
afaceri)x365

Viteza de rotatie . B
Cifra de afaceri/

Imobilizari 32369064/401683565 0.08 35266751/402406685 0.09
corporale

a imobilizarilor

corporale

Viteza de rotatie
Cifra de afaceri/
a activelor totale 32369064/580808690 0.056 35266751/662126266 0.05
Total active

Indicatori de

profitabilitate

profitul inaintea

rentabilitatea impozitului pe
; -371034.12/32369064 -0.01 2431721.98/35266751 0.07
exercitiului profit/
Cifra de afaceri
profitul inaintea
] impozitului pe
rentabilitatea B
; ] profit/
capitalului . -371034.12/2003022 -0.19 2431721.98/2003022 1.21
capita

angajat ) )
angajal(capital

social+rezerve)

9) INVENTARIEREA PATRIMONIULUI

in conformitate cu prevederile Legii nr.82/1991, republicata si OMF nr.2861/2009,
inventarierea patrimoniului S.C. Aquaserv S.A. s-a desfasurat in baza Decizia Directorului General
nr.1290/04.11.2020, pentru care termenul final al incheierii inventarierii a fost data de 31.01.202 [, pentru

a putea fi incluse propunerile de casare.
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Comisiile propuse pentru a efectua inventarierea patrimoniului la nivelul societdtii AQUASERYV S.A.
au intrat in atributii, respectdnd astfel termenele stabilite, precum si principiile si politicile la nivelul
societdtii prinvind efectuarea inventarierii.

Comisia nr.1 de inventariere a procedat la inventarierea gestiunii patrimoniului pe total societate
(mijloace fixe, materii prime, materiale, piese de schimb, carburanti, obiecte de inventar, echipamente de
protectie si imprimante), prezentand astfel rezultatele inventarierii, concluziile si propunerile, in procesul
verbal nr.284/28.01.2021, dupi cum urmeaza:

-Total valoare OB/MIJ proprii si finantate din fonduri externe necesare a fi inventariate —
318.108.355,40 lei

- Total valoare OB/MJ proprii si finantate din fonduri externe inventariate — 318.108.355,40 lei

-Valoare OB/MJ propuse la casare — 8.111.327,39 lei

- Diferente rezultate — 0 lei

Astfel ca, se propun la casare OB/MJ in valoare totald de 297.190,31 lei pentru care se va numi
comisia de valorificare a propunerilor la casare. Procesul de casare/ declasare si valorificare a acestor
bunuri putndu-se fi desfasurat, urmand ca si fie predat citre Comisia centrald de inventariere, procesul
verbal de casare si valorificare pentru scoaterea din gestiune si Inregistrarea in contabilitate a rezultatelor.

Comisia nr. 2 de inventariere a procedat la inventarierea bunurilor aferente Contractului de Delegare,
iar rezultatele inventarierii, conform procesului verbal nr.310/29.01.2021, sunt urmétoarele:

-Total valoare OB/MIJ aferente contractului de delegare necesare a fi inventariate — 157.461.440,95
lei

- Total valoare OB/MJ aferente contractului de delegare inventariate — 157.461.440,95 lei

-Valoare OB/MJ propuse la casare — 1.303.508.11 lei

-Valoare propusa a se scoate din Contractul de Delegare — 367.474.44 lei

- Diferente rezultate — 0 lei

Nu s-au constatat diferente intre soldurile scriptice si cele faptice, motiv pentru care se poate constitui
comisia de casare si valorificare a bunurilor din delegare, imediat dupa specificatiile transmise de catre
U.A.T.-urile asociate ale AQUASERV S.A.Rezultatele casirii si valorificdrii acestor bunuri se vor
prezenta U.A.T.-urilor actionare, iar ulterior se va preda dosarul privind casarea si scoaterea din
functiune in vederea actualizirii listei de bunurilor date in delegare.

Suma rezultata din valorificarea deseurilor obtinute, se va transfera, prin virament bancar, in contul

bugetului local al U.A.T.-urilor.
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Comisia centrald de inventariere a procedat la inventarierea elementelor de activ si pasiv confom
deciziei de inventariere, iar rezultatele nu au inregistrat diferente intre soldurile scriptice si cele faptice.

Astel ¢4, la data incheierii procedurilor privind inventarierea elementelor de activ sl pasiv ale
societdtii, toate listele de inventariere au fost confirmate in proportie de 100%., restul resprezentand
valoarea bunurilor propuse spre casare din gestiunea proprie si fie analizate si valorificate.

in concluzie, Consiliul de Administratie considera ca inventarierea generald pentru exercitiul
financiar 2020 a respectat prevederile legale in domeniu, valorificandu-se astfel rezultatele inventarierii
in contabilitatea entitdtii. Asadar, situatiile financiare oferd o imagine fideld a pozitiei financiare sia
performantei unitatii, urmare a faptului ci inventarierea a stabilit situatia reald a tuturor elementelor de
activ si de pasiv ale societatii, precum $i a bunurilor detinute cu orice titlu, apatinand altor persoane fizice

sau juridice.

10) ORGANIZAREA GESTIUNILOR DE VALORI, A EVIDENTEI CONTABILE ANALITICE SI
SINTETICE

Gestiunile de valori materiale sunt organizate in functie de natura acestora pe categorii si locuri de
depozitare sau folosinta astfel:
» Mijloacele fixe sunt organizate cantitativ-valoric. Amortizarea imobilizirilor corporale s-a
calculat dupa metoda liniara, iar evaluarea lor s-a ficut la costul istoric.
» Materiile prime, obiectele de inventar, materialele consumabile sunt organizate in gestiuni pe
magazii la nivelul unitatii prin metoda cantitativ valorics,
Contabilitatea valorilor materiale se tine prin folosirea inventarului permanent, iar controlul financiar

preventiv a fost exercitat conform Deciziei nr.1087/02.12.2019 pentru perioada aferentd anului 2020.

11) CONTROLUL INTERN AL SOCIETATII

Activitatea comisiei de monitorizare are ca scop implementarea sistemului de control intern
managerial asa cum este prevazut in OSGG nr. 600 din 2018.

Implementarea sistemului de control intern managerial in anul 2020 s-a realizat 100% prin respectarea
Programului de Dezvoltare a Sistemului de Control Intern Managerial pentru anul 2020 astfel:
S-a modificat componenta comisiei de monitorizare prin Decizia nr. 1309 din 10.11.2020.
1. Standardul 1 — Etica si integritate

In conformitate cerintele standardului 1, au fost implementate urmatoarele:
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- Elaborarea chestionarelor de evaluare a consilerului etic si de evaluare etica a personalului s
transmiterea in cadrul primei sedinte SCIM in vederea completarii acestora.

- Afisarea pe site a informatiilor privind persoana care primeste avertizaile de interes public.

- Achizitia cutiilor de sesizari.

- Realizarea consilierii etice a angajatilor Ia solicitarea acestora.

In curs de implementare:

- Prelucrarea angajatilor noi cu prevederile coduluj etic.

- Depunerea, publicarea si actualizarea declaratiilor de avere si de interese.

2 Standardul 2 — Atributii, functii, sarcini — acest standard se referi la intocmirea si actualizarea
documentelor privind rolul societtii, regulamentele interne si a fiselor posturilor. Acestea din urma au
fost insusite de fiecare salariat pe bazi de semnituri.

In conformitate cerintele standardului |, au fost implementate urmatoarele:

- A fost actualizata lista functiilor sensibile pe baza analizei factorilor de risc si masurile de
gestionare.

- Fise de post pentru tot personalul

3. Standardul 3 — Competenta si performanta — implementarea acestui standard este in permanenti
dezvoltare. Administrarea posturilor incadrate, incadrarea acestora cu salariati ale caror competente
trebuiesc dezvoltate permanent prin cursuri de perfectionare, cét si managementul functiilor vacante sau
ramase vacante in urma dinamicii de personal, se realizeaza permanent pentru pastrarea unui echilibru in
realizarea obiectivelor societitii.

In conformitate cu cerintele standardului 3, au fost implementate urmatoarele:

- Elaborarea Planului de Pregatire Profesionala, anual.

- Desfasurarea procesului de evaluare a personalului anual in conformitate cu prevederile legale.

4. Standardul 4 — Structura organizatorica — La baza acestui standard sta Regulamentul de organizare
si functionare, actualizat in 2019, Statul de functii — care a fost actualizat permanent.

In curs de implementare:

- Optimizarea structurii organizatorice.

5 Standardul 5 — Obiective — in cadrul acestui standard pe parcursul anului 2020 au fost restabilite
obiectivele generale si specifice pentru fiecare serviciu, compartiment in parte.

In curs de implementare:
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- Presedintele Comisiei SCIM va analiza in cadrul sedintelor SCIM indeplinirea obiectivelor
specifice.

- In cadrul sedintelor SCIM se va analiza gradul de indeplinire si se vor adopta masuri corective.

6. Standardul 6 — Planificarea — pentru implementarea acestui standard fiecare sef de serviciu,
centru, compartiment si birou planifica activitatea fiecirui salariat pentru realizarea obiectivelor si
indeplinirea atributiilor specifice. Acest lucru se verifici prin intocmirea pontajelor, existenta condicilor
de prezenta si alte documente ce sustin planificarea si coordonarea activitatilor, masurabile cantitativ $i
calitativ,

In conformitate cu cerintele standardului 6, au fost implementate urmatoarele:

- In conformitate cu legislatia in vigoare au fost elaborate anual, Bugetul de Venituri si Cheltuiel,
Planul de Achizitii, Planul Anual de [nvestitii, Planul Multianual si Anual de Audit.

In curs de implementare:

- Planurile de masuri adoptate de sefii serviciilor aprobate de conducerea societatii, privind
indeplinirea obiectivelor specifice.

- Plan anual de ocuparea posturilor vacante.

- Presedintele comisiei SCIM va analiza incadrul comisiei, Planurile de Masuri in vederea obtinerii
de rezultateasteptate privind indeplinirea obiectivelor specifice.

7 Standardul 7- Monitorizarea performantelor

In conformitate cu cerintele standardului 7, au fost implementate urmatoarele:

- In cursul anului 2020 conducerea a solicitat rapoarte de activitate din fiecare structura si a analizat
gradul de indeplinire al activitatilor.

In curs de implementare:

- Stabilirea indicatorilor de performanta asociati obiectivelor specifice in conformitate cu
prevederile legale de catre directorii de resort pentru fiecare dintre structurile functionale aflate in
subordinea lor.

- Presedintele Comisiei SCIM si directorul general vor analiza in cadrul sedintelor SCIM
indeplinirea indicatorilor de performanta asociati obiectivelor specifice.

- In cadrul sedintelor SCIM se va analiza gradul de indeplinire si se vor adopta masuri corective.

8. Standardul 8 — Managementul riscului — acest standard se presupune actualizat ori de cate ori
intervin actualiziri la organigrama societatii, si implicit actualizarea Registrului de riscuri. Organigrama

societtii a fost actualizatd in luna octombrie 2020. Misurile de control pentru gestionarea riscurilor sunt
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stabilite la fiecare serviciu, centru, compariment si birou in parte, sunt obligatorii si se comunica comisiei
de monitorizare anual sau ori de céte ori sunt necesare actualizarea lor.

In conformitate cu cerintele standardului 8, au fost implementate urmatoarele:

- In cursul anului 2020 conducerea a solicitat rapoarte de activitate din fiecare structura si a analizat
gradul de indeplinire al activitatilor.

- Plan de masuri pentry asigurarea diminuarii riscurilor ascoaite functiilor sensibile la nivelul
societatii.

- Actualizarea riscurilor identificate pentru indeplinirea obiectivelor speifice.

In curs de implementare:

- Directorul general va emite decizia privind desemnarea responsabililior cu gestionarea riscurilor.

- Sefii structurilor vor stabili masuri de control pentru gestionarea riscurilor indentificate la nivelyl
compartimentelor.,

9. Standardul 9 — Proceduri — evaluind numsrul activitatilor procedurate, implementate, acestea au
fost inventariate pentru principalele activitati. in anul 2018 s-au realizat cele 16 proceduri obligatorii de
implementare a standardelor de control intern managerial.

In curs de implementare:

- Identificarea activitatilor procedurale din cadrul societatii.

- Actualizarea procedurilor existente daca situatia o impune.

- Evidentierea intr-un centralizator a tuturor procedurilor existente.

- Elaborarea unor noi proceduri conforme cu activitatile procedurabile

10.  Standardul 10 — Supravegherea

In conformitate cu cerintele standardulu; 10, au fost implementate:

- Personalul cu functii de conducere supravegheaza activitatile desfasurate de catre personalul in
executie.

In curs de implementare:

- Presedintele comisiei de monitorizare va dispune efectuarea controalelor de supraveghere privind
desfasurarea activitatilor pentru indeplinirea obiectivelor specifice si aplicarea procedurilor operationale
in cadrul fiecare structuri.

- Elaborarea unui plan de control tematic st inopinat, infiintarea Registrului de Control.

- In cadrul sedintelor SCIM se vor discuta rezultatele controalelor si se vor adopta masuri corective.
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1. Standardul 11 — Continuitatea activitatii — standard evaluat ca fiind 100% implementat, deoarece,
societatea Aquaserv Tulcea, prin specificul obiectivelor sale, activitatea sa se deruleazi continuu. Sefii
serviciilor, centrelor, compartimentelor si birourilor analizeazi permanent situatiile generatoare care pot
duce la discontinuititi in activitate si i-au toate masurile pentru diminuarea acestora.

In conformitate cu cerintele standardului 11 au fost im plementate:

- Actualizarea Planului de Continuitate cu situatiile generatoare de intreupere a activitatii
identificate de streuturi si implementarea masurilor adoptate de catre conducere,

12. Standardul 12 — Informarea $i comunicarea

In conformitate cu cerintele standardului 12 au fost implementate:

. Raport de activitate anual al compartimentului Relatii cu Publicul.

- Bilantul contabil.

[n curs de implementare:

- Actualizarea si aprobarea listei cu informatii de interes public;

- Reconfigurarea meniului de pe site ..Informatii publice” privind continutul si afisarea
informatiilor publice.

I3. Standardul 13 — Gestionarea documentelor — Atit secretariatul societatii, arhiva societatii cat si
procedurile de lucru cu documentele societitii sunt respectate, neexistind cazuri de pierderi, deterioriri
sau nearhivéari de documente. Inventarierea anuali a documentelor se face conform procedurilor de
arhivare dupd nomenclatorul societatii.

In curs de implementare:

- Procedura operationala privind circuitul documentelor;

- Procedura de arhivare a documentelor, actualizare.

14.  Standardul 14 — Raportarea contabild - acest standard este evaluat ca fiind implementat 100%.
Obiectivele financiar contabile au fost indeplinite, asa cum reiese din raportdrile financiare care sunt
complete si furnizate In termen. Directorul economic asigura calitatea informatiilor si datelor contabile 5
care reflectd in mod real activele si pasivele societatii. In societate sunt elaborate proceduri si controale
contabile documentate in mod corespunzator. Rapoartele anuale contabile sunt publicate si pe site-ul
societatii.

In curs de implementare:

- Procedura operationala privind circuitul documentelor financiar contabile.
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I5.  Standardul 15 — Evaluarea sistemului de control intern managerial — directorul general al societatii
dispune si monitorizeaza evaluarea controlului intern managerial prin intermediul sefilor de servicii,
centre, compartimente si birouri,
In conformitate cu cerintele standarduluj 15, au fost implementate urmatoarele:
- Raportarile, chestionarele, situatiile centralizatoare si raportul managerului.
I6.  Standardul 16 — Auditul intern — Societatea Aquaserv Tulcea are infiintat un birou de audit intern.
Auditul intern asigurd evaluarea independenta si obiectivi a activitdtilor desfasurate in cadrul societatii
pentru indeplinirea obiectivelor acestora, inclusiv evaluarea sistemuluj de control intern managerial.
In conformitate cu cerintele standardulu 16, au fost implementate urmatoarele:
- Realizarea planului de audit intern pe anul 2020;
- Implementare recomandarilor formulate de auditorul intern;
- Stabilirea si aplicarea masurilor pentru recomandarile neimplementate,
- Urmarirea recomandarilor formulate;
- Intocmirea rapoartelor de informare catre conducerea societatii privind recomandarile
neimplementate.,

Gradul de implementare a standardelor de control intern managerial la nivelul anului 2020, la SC
AQUASERYV SA a fost implementat in proportie de 75%.

S-au implementat 12 standarde din 16 standarde obligatorii, ceea ce reprezintd un sistem de
control intern managerial partial conform limitat. Gradul de impementare este diferit a nivelul
compartimentelor, nereusindu-se o implementare uniforma a standardelor evaluate in cadrul sistemului
de control intern managerial. Standardul 6 “Planificarea” este partial implementat in 6 compartimente,
Standardul 7 "Monitorizarea performantelor” este partial implementat in 7 compartimente, standardu] §
“Managementul riscului” este partial implementat in 6 compartimente, iar Standardul 11 in 10
compartimente.

NOTA: Secretarul comisiei SCIM a intocmit si inaintat conducerii toate raportarile prevazute de
Ordinul 600/2018. Comisia SCIM functioneaza dupa un regulament aprobat de conducerea societatii care
a fost adus la cunostinta tuturor membrilor comisiei sub semnaura ca anexa la decizia de numire a
comisiei de monitorizare nr. 483/05.06.2018, modificats prin Decizia nr.1309/10.11.2020 de actualizare a
Comisiei de Monitorizare, Coordonare si Indrumare metodologica de implementare si dezvoltare a

Sistemului de Control Intern Managerial din cadrul SC Aquaserv SA Tulcea.
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12) ACTIVITATEA DE DEZVOLTARE

Investitii
Programul de investitii propus pentru anul 2020, asa cum este detaliat in anexa Bugetului de
Venituri si Cheltuieli a inclus propuneri de investitii din surse proprii ale operatorului, in valoare de 585
mii lei si din surse externe de finantare, aferente proiectelor aflate in derulare de operator, in valoare de

31.190 mii lei.

In urma analizei efectuate, operatorul a reusit si execute tehnic tot planul de investitii din surse
proprii, acesta reusind sa achizitioneze toate echipamentele propuse care se ridica la valoarea de 581,65

mii lei, inregistrand o economie de 3,5 mii lei fatd de valoarea prognozat initial.

Investitiile reprezentate de lucririle aferente contractelor cu finantare externd nu au respectat
prognozele estimate pentru anul 2020, astfel ca in executia B.V.C.-ului, acestea inregistreazi o realizare

de 1,15%, procent transpus valoric in 360 mii lei din 31.190 mii lei valoare estimata,

Valoare Valoarea

propusa realizata

SURSE DE FINANTARE A INVESTITIILOR,

din care: mii lei 31775 941.85

1 Surse proprii, din care: 585 581.65 |
a) amortizare 585 581.65

2 Alte surse, din care: 31190 360.2

Proiect Fazare "Reabilitarea si extinderea | 31.12.2020
sistemelor de apd si apd uzata din Jud. Tulcea" | 35.786 mii lei
Valoare suplimentata 81.502 mii lei, termen | 31.12.2013
prelungit 31.12.2023 81.502 mii lei | 28955 349

Proiect "Sprijin pentru pregitirea aplicatiei de
finantare si a documentatiilor de atribuire
pentru proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de apd si apid uzatd din Jud. | 31.12.2020
Tulcea" Se va solicita prelungirea termenului. 7.516 miilei | 2235 11.2

CHELTUIELI PENTRU INVESTITIL din 31775 941.85
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e P T— |
[ care: ‘
| | | o
I [ Investitii in curs, din care:

|' 31190

| 360.2

|

‘ b) pentru bunurile de natura domeniului public |
‘ al statului sau al unitdfii - administrativ-

‘ teritoriale:

S

‘Proiect Fazare "Reabilitarea si cxtindereal 1.12.2020 ‘
35.786 mii lei |
31122013 |
81.502 mii lei | 28955

7

‘ sistemelor de apa si apa uzatd din Jud. Tulcea”

‘Va]oare suplimentata 81.502 mii lei, termen
‘ prelungit 31.12,2023

a aplicatiei de |

‘ Proiect "Sprijin pentru pregatire
‘ﬁnangare si a documentatiilor de atribuire‘

‘pentru proiectul regional de dezvoltare a‘

T—%

—

349

| Masina gaurit C.O. Sulina

|| Generator electrogen 15 KVA benzind — 2buc |

__TLF__]T_ |

|

infrastructurii de apa si apd uzata din Jud. | 31.12.2020
Tulcea". Se va solicita prelungirea termenului. 7.516 mii lei | 2235 | 11.2
‘_ﬂﬁmﬁdﬁcﬁz—___—_j_ i | 568 56605 |
a) pentru bunurile proprietatea privatd a
operatorului economic: | 568 566.16
N Triciclu electric C.0. 3 buc | |' 17.4 |174
' " Furgoneta — sistem leasing 3 buc .‘ " 39 || 38.9 |
‘ ‘ Solutie informatici  Enterprise Resource | | " 1
! ‘ Planning — contract multianual | ‘ 102.5 ‘ 102.3 J
‘ I| Buldoexcavator — sistem leasing || I‘ 83.6 1 80.9 '
| | Masina taiat asfalt =2 buc | 6.2 6.2
T— Pompa sisteme canalizare — 4 buc C.0, _#___#m.ﬁ_—'ﬁﬁ__
i | -Rezervor 20 me din PAFS orizontal — 2 buc |' 384 41
‘ | -Aparat sudura electrofuziune — 1buc |' | 11.2 11.6
| [Ticente (S.A.G.A. 93 stafi antivirus) |' I| 6.25 62
I | 1325 3.25
|
C

| Generator electrogen 10 KVA benzina — Ibuc ‘ ‘ 11

11 |

—
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‘ Obturator hidraulic PE-63-200 mm — 1buc ) 4 4

| Turbidimetru (Laborator analize) — 1buc 12 12

| Echipament taiat asfalt 9.8 9.7
Electropompa 6-7.5 KW(Q 150-200 mc/h, H-

| 20m) SPO — Ibuc | 26.5 26.2

" Electropompa 22-24 KW(Q 300mc/h, H-32m) |
SP1, SP2, SP3 — 1buc , motor VORTEX 50 48.7
Aparat sudurd portabil tip invertor Kemppi —
3buc 9 8.9
Electropompa cu tocator 0,8 W 1.3 1.3

Investifii efectuate la imobilizarile corporale

3 existente (modernizari), din care: | 17 15.5

a) pentru bunurile proprietatea privata a

operatorului economic: 17 15.5

inlocuire acoperis Garaje — Contract delegare

U.A.T. Tulcea 17 [ 15.5

13) ACTIVITATEA TEHNICO-OPERATIONALA

Calitatea apei

S.C. Aquaserv S.A. are ca obiect principal monitorizarea strictd a calititii apei potabile, incepand cu
procesul de tratare i pind la robinetele consumatorilor prin monitorizarea automata in timpul procesului
de tratare, verificarea in laborator prin analize de calitate si monitorizarea retelei de distributie.
Laboratorul de apa potabild din cadrul STAP Tulcea este inregistrat la Ministerul Sanatitii in Registrul
Laboratoarelor pentru monitorizarea calitdtii apei potabile, Certificat nr.556/14.11.2019 pentru:
monitorizare operationald i recoltare probe, in conformitate cu Legea nr.458/2002 cu modificarile si
completdrile ulterioare. Laboratorul de analize apd potabild efectueazi analize fizico-chimice si
microbiologice pentru apa potabila (apd de profunzime si apa de suprafati) distribuiti in reteaua de
distributie a S.C. AQUASERYV S.A. Tulcea.

Lista parametrilor pentru care laboratorul este inregistrat cuprinde 22 de parametri.

Calitatea apei potabile este verificatd periodic prin prelevarea de probe de apa din reteaua de

distributie din tot judetul, din punctele de control stabilite de comun acord cu Directia de Sinitate Tulcea
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si efectuarea analizelor de laborator conform programelor de monitorizare a calititii apei potabile,

intocmite conform cu Legislatia in vigoare si avizate de Directia de Sanatate Tulcea.

Gradul de conformare teste calitate api/Centre Operationale/Anul 2020

'LOCALITATE | Nr. NI NI,
Total probe Probe conforme Probe neconforme
"TULCEA 11.296 11251 45
"MACIN 48 48 0
"ISACCEA 64 59 5
BABADAG 90 84 6
SULINA 72 70 2
REVARSAREA | 52 50 2
CARCALIU | 52 48 4
MALIUC 52 48 4
MAHMUDIA | 76 70 6

Monitorizarea apelor uzate

Pentru monitorizarea functiondrii statiilor de epurare, operatorul Aquaserv a incheiat un contract de
analize apd uzatd in judetul Tulcea cu un laborator extern, conform cerintelor autorizarii de gospodarire
a apelor. Activitatea de monitorizare a parametrilor de apa uzata pentru anul 2020 rezulta din Rapoartele
de incercare depuse si este sintetizatd in urmétorul tabel:

Raport incercare statii de epurare — medie anuala 2020

| Nr. Nr. Nr.
‘ : Total probe Probe conforme | Probe neconforme
Statie epurare Tulcea [ 12 12 0
| Statie epurare Macin | 12 12 0
Statie epurare Isaccea 2 2 o
Statie epurare Sulina 2 2 0
Statie epurare Babadag 12 12 0
Statie epurare Mahmudia 4 4 0
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Laboratorul de Apa Potabilad a stabilit, implementat si mentinut un sistem de management al

calitdtii conform standardului in vigoare SR EN ISO 17025/2018 privind cerintele generale pentru

competenta laboratoarelor de incercari si etalonari in masura necesard. Laboratorul de Apa Potabila si-a

pastrat inregistrarea la nr. 556 / 14.11.2019 in Registrul laboratoarelor pentru monitorizarea calitatii apei

potabile in conformitate cu Ordinul nr. 764 al Ministerul Sanatatii.

[n anul 2020, in conformitate cu planul de monitorizare de control al calitatii apei potabile, s-au

efectaut analize conform tabelului de mai jos:

Nr. _ Teste
Indicator . L
- microbiologice Teste fizico- chimice]
I Nr. total de teste 4130 11802
5 Nr. teste conforme 4114 11773
3 | Nr. teste neconforme 6 29
4 Procente 99.61% 99.75%

Teste efectuate in 2020 pt monitorizarea calitatii efluentului statiilor de epurare din aria de

operare:
SEAU SEAU | SEAU SEAU| Total
Tulcea [saccea Macin | Sulina

Numdrultotalde | o0 | o 231 190 | 2975
teste:

Numartotal de | ) e | |55 226 186 | 2894
conformitati:
Procent

99,47 96.9 97.8 97.9 97.3
conformitati:

Captare Tratare Api

Obiectivul sectorului este asigurarea continuititii calitative si cantitative a serviciului prestat.

Aceasta presupune pomparea apei potabile - care indeplinegte conditiile de potabilitate din Legea

458/2002 privind calitatea apei potabile, completati cu Legea 311/2004 - in reteaua primari a
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municipiului Tulcea, la presiunea necesara.
In anul 2020 s-au pompat urmatoarele cantitati de apa [m3]:
Uzina Total
Volum pompat [m3] 6,601,026
Medie zilnica [m3/zi] 18,036
Cantitatea de apa pompata provine din urmatoarele surse:
> - subteran - front captare BOGZA 0 [m3]
> - suprafatd - 6.601.026 m3 - 100% din total
Volum Apa pompata Volum Ln it
| Volum captat | Volum captat ps pop pierderi pierderi
captat . in retea .
Lasis tehnologice tehnologice
apade | apa subterana
suprafata total (mc) total (mc) total (mc) total (%)
(mc)
(mc)
ianuarie | 621,056.00 142,579.00 763,635.00 698,050.20 65,584.80 8.59%
februarie | 597.690.00 122,823.00 720,513.00 645,607.85 74,905.15 10.40%
martie 651,796.00 138.341.00 790,137.00 706,771.82 83,365.18 10.55%
aprilie 667,575.00 174,097.00 841,672.00 759,451.84 82,220.16 9.77%
mai 697,033.00 172,116.00 869,149.00 770,033.21 99,115.79 11.40%
iunie 689,915.00 190,439.00 880,354.00 796,418.91 83,935.09 9.53%
iulie 781,422.00 244,200.00 1.025,622.00 937,887.68 87,734.32 8.55%
august 827,252.00 238.,345.00 1,065,597.00 950,241.94 115,355.06 10.83%
septembrie | 722,799.00 191,130.00 | 913,929.00 819,620.74 94,308.26 10.32%
octombrie | 643.004.56 183,272.00 826,276.56 742,188.05 84,088.51 10.18%
noiembrie | 573,434.80 173,144.00 746,578.80 670,252.66 76,326.14 10.22%
decembrie 184,757.00 789,474.20 692,500.57 96,973.63 12.28%

Retele Apa

Sectorul Retele are ca misiune furnizarea continud a serviciilor de alimentare cu apa catre toti

consumatorii respectand indicatorii de calitate si eficientd. In anul 2020 activitatea sectorului Retele

s-a axat in principal pe :

- Remedierea avariilor survenite pe reteaua publica de alimentare cu apd, punandu-se accent si pe

diminuvarea timpului de interventie;

- Spalarea retelelor de transport si distributie a apei;

- Efectuarea controlului retelelor de apa in vederea depistarii pierderilor.
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NR. NUMAR AVARII | ESTIMARE PIERDERE | SISTARE APA
LOCALITATE
CTR. (BUC) APA DIN AVARII (MC)
ORE
1 BABADAG 207 37950 786
2 SULINA 89 529 343
3 ISACCEA 172 11162 705
4 MACIN 105 29978 514
5 REVARSAREA 63 1795 262
6 GRINDU i 216 29
7 CARCALIU 20 461 76
8 MALIUC 6 1190 26
9 MAHMUDIA 55 10350 227
10 TULCEA 316 137206 295
TOTAL 1040 230837 3263

Canalizare/Statia de epurare

Statia de epurare a apelor uzate este alimentati din sistemul de canalizare municipal din Tulcea si

este conectata la 2 x conducte de canalizare DN 1000. Sistemul de canalizare este controlat de cAteva

statii de pompare a apelor de canalizare din amonte de punctul de racord dintre canalizare si SEAU.

Statia de epurare a fost proiectati in functie de incarciri, debite si limite ale efluentului oferite de

documentatia de atribuire.

Etapa biologica a noii statii de epurare a fost proiectatd in conformitate cu brevetul inregistrat al

tehnologiei C-Tech. Incircarile si debitele pentru calculul proiectului sunt prezentate mai jos.

Incércatura influentului

Ca valori de proiectare, urmatoarele valori sunt definite de documentele contractuale..

COD  8.980 kg/zi
BOD5 5.990 kg/zi
SS 6.980 kg/zi
Ntot 1.000 kg/zi
Ptot 150 kg/zi
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Debite caracteristice
Urmaitoarele debite caracteristice definite de documentele contractuale au fost luate in calculul
proiectului.
Quhmax 286 1/s
Quhmin 167 /s
Quzimed 15.940 m?/zi
Quzimax 18.853 m?/zi
Concentratia efluentului
Urmatoarele concentratii ale efluentului trebuie sa fie obfinute in conformitate cu documentele

contractuale:

COD 125 mg/l
BODS5 25 mg/l
SS 35 mg/l

Ntot 10 mg/l

Ptot 1 mg/l
Descrierea procesului
Informatii generale

Apele uzate sunt colectate din municipiul Tulcea prin intermediul a doud conducte existente DN
1000 si unite de un camin, de unde o conducta (GRP DN 600) face aductiunea in camera de admisie a
statiei i dupa ce trece de separarea grosierd a gratarelor rare intra in statia de pompare intrare. Apa
uzatd este pompatd in etapa gratarelor dese. Gritarele sunt urmate de separarea prin aerare a nisipului si
colectarea grasimilor. Dupa procesul de desnisipare sunt prevazute doua conducte de by-pass ocolirea
Decantorului primar sau a Decantorului primar si a C-Tech-ului .

Debitul de apd uzatd din pre-tratarea mecanica trece in Decantorul primar unde solidele
sedimentabile si unele grasimi sunt indepértate.

Tratarea biologica a apei uzate consta intr-un sistem de 4 bazine C-Tech (proces cu namol activat)
cu compartiment selector integrat pentru indepdrtarea biologica a fosforului si selectia biologica a micro-
organismelor floculante, predominante. Ulterior urmeazd faza de ingrosare mecanicd a ndmolului
respectiv, a ndmolului in exces si a namolului primar. Namol pre-ingrosat este pompat intr-un stadiu de
fermentare anaerobd, unde substantele organice sunt descompuse in metan si dioxid de carbon. Namolul

fermentat va fi deshidratat de instalatiile de centrifugare.
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Apa uzata bruta ca si cea epuratd sunt masurate din punct de vedere calitativ si cantitativ.

Parametri §i incircari hidraulice

Debit

Debitul de referinta proiectat al statiei este definit in Contract ca
Quzimed 15.940 m*/zi

Quzimax 18.853 m¥/zi

Debitul mediu zilnic din cadrul perioadei de monitorizare mentionati mai sus este calculat la 8000
m?/zi (medie pentru patru luni). Acest lucru nseamns aprox. 50 % din conditia de debit Quzimed.
Incarcari
Incarcarea de referin{d proiectata a statiei este definiti de Contract ca

CCO  8.980 kg/zi

CBOS  5.990 kg/zi

Activitati in perioada anului 2020

STATII EPURARE

1.Cantitatea de apa masuratd in influentul Statiei de Epurare

Trim. 12020 611.697 m3

Trim. 112020 685.220 m3  TOTAL AN 2020  2.628.744 m3

Trim. I11 2020 651.182 m3

Trim IV 2020 680.645 m3

2.Cantitatea de api misurata in efluentul Statiei de Epurare

Trim. 12020  591.202 m3

Trim. 112020 669.874 m3  TOTAL AN 2020  2.556.158 m3

Trim. 11 2020 630.720 m3

Trim IV 2020 664.362 m3

3.Cantitatea de nimol generati in Statia de Epurare

Trim. 12020 127.6 m3

Trim. 112020 191,8 m3  TOTAL AN 2020 778,73 m3

Trim. 11 2020 255,7 m3

Trim IV 2020 203,5 m3

S-au tratat si epurat biologic 2.556.158 m3 apa uzata, parametrii la evacuare incadrandu-se in NTPA
001.

33



MEMERA A ASOCIATILOR

ASOUATIA ROMANA R APEI

‘!mrrutlwnl

ALL@CERT ALL@CERT

Hr. cert fcat: DO205 N certificar: 00161
8001 - CERTIFICAT NR.
ISD 14001 - CERTII

&350
FICAT
|50 45081 - CERTIFIG\TNR !HHS 150 22000: 2005 180 27001: 2017

3 c AQUASERV S.A. TULCEA Str. Rezervorulul Nr.2 - cod po;tal 820131; Tel./Fax: 0240 624 310

e-mail: aquaserv_ti@yahoo.com; site web: www.aquaservtulcea.ro
Nr.R.C. J36/348/2004 ; C.U.l. RO 16775941/2004 - Cont: RO 36 BRDE 370 SV 05787803700

Water Association

Namol produs si depozitat pe platforma de namol: 778,6 m3.
Statia de receptie vidanje din SE a preluat in anul 2020:

a.  Vidanje externe: 1330 m3

b.  Vidanje interne: 825 m3

Total: 2155 m3

14) ACTIVITATEA COMERCIALA

VOLUM APA-POTABILA facturat 2019

MC

Localitate Trim I Trim 11 I Trim III Trim IV TOTAL
Tulcea 889,159.90 | 952,067.18 | 1,070,234.24 | 1,164,668.42 | 4,076,129.74
Isaccea 2464129 [34,865.97 6248060 |44,581.85 | 166,569.71
Micin 70,478.40 | 83,978.52 | 104,325.90 | 107.934.12 | 366,716.94
Sulina 3542370 | 45.053.12 | 70.819.65 |58,557.43 | 209,853.90
| Babadag | 55.004.75 | 65,665.17 | 91,243.29 | 87,900.88 | 299,814.09
Mineri 5,208.81 7.262.81 11,581.81 | 10,368.76 | 34,422.19
Revarsarea | 1,846.92 3,335.87 6,797.83 | 4,124.86 16,105.48
N |

Vladimirescu | 1,910.92 2,349.91 4,021.89 3,143.87 11,426.59
Maliuc 1,546.71 2.115.96 3,083.94 2.952.97 9,699.58
Carcaliu X 2,282.98 23.137.60 | 23.629.68 | 49,050.26
Mahmudia | 8,868.00 23,760.00 | 47,257.00 | 36,964.80 | 116,849.80
TOTAL 1,094,089.40 | 1,222,737.49 | 1,494,983.75 | 1,544,827.64 | 5,356,638.28
VOLUM APA-POTABILA facturat 2020

MC

Localitate Trim I Trim II Trim III Trim 1V TOTAL
Tulcea 889,579.87 | 961,900.20 | 1.068.661.02 | 969,592.44 | 3,889,733.53
Isaccea 26,859.42 | 49,103.90 | 66,398.30 | 35.381.00 | 177,742.62
Micin 67.816.26 | 90,929.10 | 121,872.42 |82,273.86 | 362,891.64
Sulina 3791160 | 49,540.30 | 75.030.80 | 45,191.21 | 207,673.91
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284,335.38
18,825.86

Babadag | 58.500.95

Revirsarea m
Vladimirescu | 2,340.89 12,385.35
L]

T
m 1,947.99 2.493.99 | 2,910.99 4,707.00 12,059.97

Carcaliu 5,955.66 9.489.76 [ 15,018.84 | 6,718.77 37,183.03
Mahmudia 16,682.00 30,233.00 |43,351.20 | 24.910.00 m

Crisan X 445261 9.734.57 14,187.18
Grindu X 36,993.97
| Partizani X

130.00
1,116,303.40 1,308,036.94| 1,518,254.7s| 1,267,034.85 | 5,209,629.97

1,796.00
T

PESTE 3 ANI ‘ TOTAL

1,796.00

2019
|W
CLIENTI
CATEGORIE
PERIOADA

| 180-270 | 270-365
| ZILE | ZILE

39.884.44 [ 23,721 70 26,697 74 m 379,186,92

158.572.34 37.694.20 149,639 06 1,704.059.07

2.201,008.35

0-30 ZILE 30-90 ZILE

511,557 36 387.651.50
146702354 | 74574839

90-180 ZILE

Insituii Publice

| AgCI‘IU‘

Economici 308,350.98 150,592 73

Asociatii

Proprietari 63739417 827.707.12 517.516.21

888.114.03 |?.284.5H.8]

Lpemnane Fizice | 79627974 120213022 | 14921348 72.637.42 41.877.64 | 20404840 | 33984077 1.806.027.67
| TOTAL | 2.789.605.62 1.356.158.02 | 985 06443 | 123241722 | 736,684 32 2696261.10 | 137759476 | 11.173.78547
| Solduri Taxe 44629 5,001.23 1.368 86

279574534 | 1363.980.87

0-30 ZILE

m 97.635.93 135,918,64
2,709.748.19

TOTAL
GENERAL

989,527 39 ‘ 1237418 45 ‘ 73805318 1.475,230.69 ‘ 11,309,704 11

2020
SOLDURI
CLIENTI
| CATEGORIE

PERIOADA

Insitutii Publice

| 180-270 | 270-365
| ZILE | ZILE

m 11.086.96 0.00 0.00

PESTE 3 ANI | TOTAL

30-90 ZILE 90-180 ZILE
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| Agenti | I
Economici 540,684 94 336,927.91 15955820 219.733.37 96.384.70 102,122 90 165,447 10 1.620.85912
Asociatii
Proprietari 1.517.32320 | 786.269 87 713,123.70 664,473 30 576.713.64 | 2,097,178.04 | 1,079,069.52 743415127
Persoane Fizice | 814,868 .51 265061.16 296,074 .60 108,046.79 40,527 31 211.869.32 262,091.14 1,998.538 83
TOTAL 291420635 | 1.405919.09 | 1,179,843 46 992 253 46 713.625.65 | 2.411,183.82 | 1,506,607 76 11,123.639.59
| Solduri Taxe 10,501 80 13,119.10 19.750.85 4.870.36 | 50421 5.459.08 103,080.48 | 157,285.88
TOTAL
GENERAL 2.924.708.15 | 1.419,038.19 | 1.199.504.31 | 997,123.82 | 71412986 | 241664290 | 1.609,688.24 | 11,280,925 47

Tot in perioada anului 2020, serviciul comercial a procedat la schimbarea contorilor, prin
montarea unui numir total de 1.881 contori, dintre care 653 contori clasici si 1.228 contori cu citire radio.
Motivele care au stat la baza inlocuirii acestora au fost la reinnoirea contractelor de furnizare apd, la
cererea abonatului sau in urma controalelor inopinante in care s-a constatat deficiente in ceea ce priveste

masurarea corecta si corespunzitoare a consumului de apa.

De asemenea, s-au transmis spre verificare metrologica un numir de 589 contori. Verificarea

metrologica este efectuat de un partener autorizat, in normele si reglementrile legale in vigoare.

AVIZE
In cursul anului 2020 , prin Compartimentul Avize au fost eliberate 471 avize . Structura pe
categorii de avize se prezinta astfel :

- avize de amplasament 309 buc

- avize definitive ( bransare / racordare, extinderi ) 139 buc

- avize pentru separare de bransament 23 buc
15) CALITATE. LICENTIERE SI PROTECTIA MEDIULUI

S.C. Aquaserv S.A. a adoptat o politica manageriald sistematicd de organizare si gestionare in
conditii de bund functionare, eficienta, calitate, diminuarea impactului asupra mediului pentru cresterea
calitatii vietii, a activititilor ce se desfasoara in organizatie, sustinuti de urmatoarele principii:
» Clienti multumiti, ceea ce inseamn3 acceptarea ca premiza fundamentald a faptului ca nivelul
calitativ actual trebuie imbunititit si trebuie controlate aspectele de mediu semnificative, precum
$i un produs “apa” sigur din punct de vedere alimentar;

» Calitatea serviciilor este judecata de client, de aceea opinia clientului despre serviciile prestate

este hotaratoare;
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» “Costurile minime”-fiecare angajat, de la muncitor |a director, contribuie 1a locul sdu de munci la
realizarea obiectivelor organizatiei si trebuie si ia |a cunostintd politica referitoare la calitate,
mediu, sandtate si securitate in munca, sigurantei alimentului $i responsabilitatea sociali:
» Adoptarea unor actiuni de prevenire a neconformititilor prin identificarea si eliminarea cauzelor

ce pot duce la aparitia acestora.

Protectia mediului

Societatea a functionat in anul 2020 conform prevederilor legale, detinand toate autorizatiile impuse
de legislatia in vigoare.

Politica integrata enunta principiile de calitate, mediu, securitate si sinjtate ocupationala, de sigurants
a alimentuluj si securitatii informatiei in spiritul carora conducerea S.C. AQUASERYV S.A. se angajeazi
sa-si desfagoare activitatea.

Politica include angajamentul pentru protectia mediului, prevenirea poluarii, utilizarea rationali a
resurselor, minimizarea pierderilor si conservarea resurselor; de asemenea, include angajamentul pentru
imbunatitirea performantelor privind securitatea $i sdndtatea ocupationald, reducerea nivelului de risc de
imbolnavire si accidentare profesionala, un produs »~apa” sigur din punct de vedere alimentar, precum si
angajamentul pentru indeplinirea obli gatiilor de conformare |a cerintele de calitate, de mediu, de sinitate
si securitate ocupationald, de siguranta alimentului si securitatii informatiei.

Pentru a asigura implementarea acestor principii asumate in cadryl sistemului de management sunt
implementate proceduri de sistem, inclusiv proceduri specifice managementului de mediu, care stabilesc
cadrul pentru identificarea $i gestionarea aspectelor de mediu pe activitati; identificarea cerintelor legale
de protectia mediuluj si evaluarea conformirii |a aceste cerinte; precum s proceduri specifice
managementului de sanatate $i securitate in munca, de siguranti a alimentulyj $i securitate

informationali.
Impact de mediu

Impactul generat de activitdtile desfisurate de S.C. AQUASERV S.A. (captare/tratare apd bruta;
transport/ distributie apa potabila: canalizare menajera/pluviala: Cpurare apa uzatd) asupra factorilor de
mediu se poate rezuma astfel:

Natura activitatilor de bazi derulate afecteaza factorul de mediy apa prin: extragerea de volume de
apa din freatic/ape de suprafata; utilizarea metodelor/tehnologiilor de tratare (clorinare cu clor

gazos/hipoclorit de sodiu/dioxid de clor- in unele cazuri); pierderi de apd din retelele de transport la
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avarii; evacuarea de ape pluviale din sistemul de canalizare pluviali in emisari; exfiltratii din retelele de
canalizare menajerd; evacuarea de ape epurate in emisari. Tehnologiile aplicate minimizeaza acest tip de
impact: apa bruti captata este tratati $i contorizatd, apa uzati este colectats prin sisteme de canalizare si
este epurata in statie de epurare, mai apoi este descdrcatd in emisar servind maj apoi ca apa brutd pentru
alti beneficiari, apa uzati este tratat corespunzator in stafii de epurare conforme ceea ce face ca apele
uzate epurate descarcate in emisar si nu polueze mediul.

Volum captat de apa bruta si volum evacuat de api uzata €purata, in emisar, in anul 2020:

Apd bruta captata (mc) Apd uzata colectats i epuratd (mc)

10.162.185 2.883.459

Degseurile rezultate din activitatea curentd, dar si din procesele tehnologice (ndmoluri din statiile de
tratare; namoluri de la statiile de epurare: deseuri de moloz, pamant $i pietre de la sapaturi; deseuri de la
curdtarea retelelor de canalizare) pot genera poluarea solului. Prin managementul de mediu si aplicarea
reglementarilor legale specifice, gestiunea deseurilor implementat de S.C. AQUASERV S A limiteaza
impactul asupra solului, deseurile generate fiind: deseuri eliminate prin societati autirizate, deseuri
valorificate prin societati autorizate, deseuri colectate selectiv si valorificate prin societdti autorizate,
deseuri valorificate prin utilizare in scopuri proprii, ndmoluri epurare depozitate pe platformele de nimol
in vederea utilizarii in agriculturs.

Cantitati de deseuri elimmate/valorificate in anul 2020

Deseuri eliminate prin societiti autorizate 217.65 tone
Deseuri colectate selectiv si valorificate prin societiti autorizate 0.602 tone
Deseuri valorificate prin utilizare in scopuri proprii 316 tone

Namoluri epurare depozitate pe platformele de namoluri in vederea utilizarii in agricultura 440,32
tone.

Namoluri epurare predate in agriculturd 1712 tone

In ceea ce priveste sustenabilitatea, prin toate programele de dezvoltare si investitii ale S.C.
AQUASERYV S.A. se asigura dezvoltarea durabila, urmirindu-se reducerea impactului de mediu generat
de activititile companiei. Obiectivele generale de management cuprind si obiectivele de mediu, prin
implementarea acestora se urmareste controlul asupra aspectelor semnificative de mediu identificate $i
reducerea riscurilor asupra mediuluj inconjurdtor, deziderate atinse printr-o serie de investitii (alocare

resurse) in lucrari si utilaje tehnologice performante.
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Structura organizatorici a entitétii este de tip piramidal, cu subordonare pe trepte ierarhice pe verticali
si functionald pe orizontald, fiind structurati pe patru nivele, respectiv, Asociatia Intercomunitari de
Dezvoltare Durabili a Serviciilor de Apa si Canalizare, Adunarea Generali a Actionarilor, Consiliul de
Administratie, Directorul General, Directorul Adjunct si Directorul Economic, servicii, birouri,
compartimente functionale, sectii, ateliere $i departamente centre operationale ce actioneaza in sfera

serviciilor publice, respectiv a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare.

Totalul personalului S.C. AQUASERYV S.A. la data de 31.12.2020 a fost de 336 salariati.
Pentru fiecare loc de munca, fisa postului precizeazi atributiile, responsabilitatile si competentele
acestora, care sunt corelate cu prestatia concreti a salariatilor.
Date informative:
Numar efectiv de salariati la 01.01.2020 - 346
Numar efectiv de salariati la 31,12.2020 - 339
Numar persoane angajate- 41
Numar salariati plecati - 50 din care 21 au avut contractele de munca incetate in baza Art.56, lit ¢
din Codul Muncii (pensionare).
Coeficientul intrarilor in perioada 01.01.2020 - 31.12.2020 - 12.62%
Coeficientul iesirilor in perioada 01.01.2020 - 3 1.12.2020 - 15.38%.
Numar salariati care s-au pensinat (limita de varsta) si carora li s-a prelungit contractul de munca- 7
Numar salariati carora le-au fost modificate functiile- 2
Numar salariati care au participat la cursuri de formare profesionala- 17
In perioada 01.01.2020 - 31.12.2020 in cadrul S.C Aquaserv S.A nu au existat accidente de munca,
Existd o politicd de personal a companiei cu privire la perfectionarea si atestarea personalului,
Sistemul de salarizare, conform Contractuluj Colectiv de Munca incheiat intre administratie si
reprezentantii salariatilor, necesiti o revizuire, ce poate fi luati fin considerare la renegocierea
Contractului ce poate avea loc pe parcursul anului 2021.
Este imperios necesar, pentru a asigura viabilitatea societitii, ca in contextul aplicarii programelor
de crestere a productivititii muncii, si se procedeze la constientizarea si cresterea capabilitattii

profesionale a fortei de munci.
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Protectia muncii

Este in atentia conducerij societdtii asigurarea conditiilor optime de desfasurare a activitatii
intregului personal, de ridicare si modernizare a climatului si conditiilor de munca.
Pe aceastd linie au fost desfisurate toate activititile necesare pentru:
» Asigurarea echipamentului general de lucru;
» Asigurarea echipamentului special de lucru;
» Asigurarea dotarii cutiilor de prim ajutor de la locurile de munca din societate cu kituri de

materiale sanitare;

v

Asigurarea echipamentului de protectie (manusi, cizme, etc);

v

Igenizarea si ridicarea standardului instalatiilor sanitare;

v

Climatizarea spatiilor de lucru, mentinerea in stare optima de functionare a instalatiilor de

ventilatie;

Y

Asigurarea de controale medicale periodice prin colaborare cu un medic autorizat pentru medicina

muncii.

17) INDICATORI AFERENTI CONTRACTELOR DE MANDAT
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INDICATORI CONSILIUL DE ADMINISTRATIE 5.C. AQUASERV S,A. TULCEA
—
PONDERE
| CATEGORIE IDICATOR! DENUMIRE INDICATOR FORMULA DE CALCUL UM, [PoNogse| WTE [REALIZAT| PONDERE DETAL
PROPUSE| 2020 |REALIZATA
; i ; Costuricu forta de muncs fch, De natur salarials) -

LLProcentul costurilor cuforta de Costuri cu forta de munci/Costur ’
| LCostur o mmcué L ”male Vg ¢ | w10 s | ass 20778 i if2020
| Cheltuieltotale - 35349 i 2020
| Active curente 2020 - 24412 i e

2.Datonii 2.1 Lichiditat I4 tive i U indi ] 34 .34
| Datori 1 Lichiditatea generala Active corente/Datori curente | indice [ 2 320 | 33 33 Dtorfcurnte- 7298 i
| 3.1 Recuperarea creantelor restante Valoare creante restante incasate/Sold % ] 50 | sam | s Soidr:eamerestarrteillzlmﬂ-11.231miilei
|| {pénd fa 01.10.2020) treanfe restant ' ' ' Sold creante restante 01.10.2020- 12.369 mif e
| FINANCIARI 1 3 By e umerar
| 2%

3.2 Recuperarea creantelor curente VeroarecreanteTncasatefSuIdcreanie 3 200 [11408| 371 Ua[oarerreamefarturateon-decmw-ﬂ.ssgnmlei
| (dupd 01.10.2020) curent la scadentd : ' " Valoare creante neasate oct-dec 2020- 10.627 mii lei
|
| = =

. : Profit net 2020- 1.759 mit i

4.Profitabilitate 4.1.Marja de profit net Profit net,Venit total 22 46: 9.2
! n. 8 e e Venttoal 020 37913 i
|

1 U i et —— 8 ] -
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B.Satisfactia clientilor | 6.1 Modul ezalvare al petitil i, ' % 8 9% | 995 | 8.
| fh Yl dereabirea) et de cln i i Petii rexohate 2020- 1455
| OPERATIONAL ?.N‘loni?oflzarea ?.l.l'u."le_ntif\e.reas.icanh'nuitatea Ofesistareapér’orea.ferenmpenoadei " i Q0 |vs%| o Ores.ista_rea?é 3263/2020
SERVICI serviciilor servciului din aria de delegare 1365 zile Ore perioadi §760/2020

| sk B R Liminare ederor e ‘ “ . Volum apd pompa mietea 2020- 9.189.025 mec
| 8 Monitorizarea j Volum apd facturatiVolum apd Volum ap facturat 2020- 5.209.630 me

i .| [procentual/an raportat pierederile : % 9 220 0 i
| pierderilor de ap 2018 respocti 4210 produsd Procent apd facturati 2020 56.60%

' ' Procent apd nefacturati 200 43,31
5.1 Publicarea informatilor de interes PUltites e eI
| 8 Proceduri de i i g documentelor previaute de 0.U.6. | indice 0 | Dafwu| da 10
| transparenty s m 108/2011
| comunicare 10.2 Asigurarea transparentei s Nr. Adrese solutionate /Nr.adrese » w | o | 105 M. Adrese depuse pentrl) €., 2020 - 1
| comunicarii depuse pentry C.A Nr. Adrese solutionate C.A 2020 - 3
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| directorilor sia executiel bugetare
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I8) REZULTATUL FINANCIAR PE ANUL 2020

in conformitate cu prevederile Actului Constitutiy al S.C. Aquaserv S.A. si cu prevederile Ordonantei
Guvernului nr.64/2001, actualizata, privind repartizarea profitului la societitile nationale si societitile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome, aprobati prin Legea
nr.769/2001, cu modificarile si completirile ulterioare, societatea noastra poate proceda la stabilirea

profitului net si a destinatiilor acestuia, dupd cum urmeazi:

» Repartizarea profitului pentru rezervele legale obligatorii, conform art.183 din Legea nr.31/1990,
republicatd, privind societatile comerciale, cu modificirile $i completarile ulterioare, nu este

permisa deoarece acestea sunt constituite la nivel de 20% din capitalul sociat varsat;

v

Dividende la actionari (50%);

» Participarea salariatilor la profit (10%);

v

Constituire surse proprii de finantare g investitiilor (40%).

Intrucat Societatea a inregistrat o Pierdere neti in valoare de 545.674 Lei pe anul 2019, din
profitul net al anului 2020 se v acoperi aceasta pierdere, iar valorile pentru repartizarea profituluj

rimas sunt:

Profit Et_calculaFaa proviEcﬁEaEi?ip_arg s_ala_rgti_ia p?o?:tT 1.758.724 lei

(10% - 134.783 lei) 2020

Profit net calculat cu inregistrarea provizionuluj participare | 1.893.507 lei
salariati la profit ( 10% - 134.783 lei) 2020
Acoperirea pierderii 2019 (-545.674 lei)

Dividende la actionari (50%) 673.917 lei
| 539.133 lej B

| 134.783 Jei

Constituire surse proprii de finanfare a investitiilor (40%)

%)

Participarea salariatilor la profit (10

Detalii asupra activitatii societitii precum si a politicilor contabile aplicate se regiisesc in notele

explicative anexate Ia BILANTUL intocmit pentru anul 2020,
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Consiliul de administratie considerd ci s-au intreprins toate masurile pentru asigurarea

desfasurarii activitatii in conditii normale in anul 2020, supunand spre analiza si aprobare:

- Raportul anual al Consiliului de Administratie pentru activitatea desfasuratd in anul 2020;

- Raportul de audit privind exercitiul financiar 2020 ( C.A. prin Directorul General si prin
Directorul Economic, a pus la dispozitie auditorului statutar toate datele si materialele solicitate pentru
intocmirea Raportului de audit);

- Situatiile financiare pe anul 2020 ;

- Descarcarea de gestiune a administratorilor pentru exercitiul financiar 2020;

Presedinte al Consiflui/de Administratie,

ION ALEXANDRU

Administratori,
BIBU NICOLAE
ANTONESCU ALIN
TEODORU RAZVAN
PASCALE RODICA
VALCU STOIAN __;

FURDUI LUCIAN- \
Zkf sy
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