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RAPORT DE EVALUARE

a implementarii Legii nr. 544/2001 in anul 2020

Subsemnatul Demidov Aurel, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu
modificarile si completarile ulterioare, in anul 2020, prezint actualul raport de evaluare interna
finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la informatji de interes public, prin care apreciez
ca activitatea specifica a institutiei a fost;

| | Foarte buna

|X| Buna

|_| Satisfacatoare
|_| Nesatisfacatoare

imi intemeiez aceste observatji pe urmétoarele considerente si rezultate privind anul
2020:

l. Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de fumizare a
informatjilor de interes public?

[X] Suficiente
|| Insuficiente

2. Apreciati ca resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizarea
informatjilor de interes public sunt:

|X] Suficiente
|_| Insuficiente

3. Cum apreciaij colaborarea cu directile de specialitate din cadrul institutiei
dumneavoastra in furnizarea accesului la informatji de interes public:

e e e e e s
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|X| Foarte buna
|_| Buna
|_] Satisfacatoare
|_| Nesatisfacatoare

|l. Rezultate
A. Informatii publicate din oficiu
1. Institutia dumneavoastrd a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu,
conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu modificarile i completarile ulterioare

|X| Pe pagina de internet
|X| La sediul instifutjei
IX| In presa
|_| In Monitorul Oficial al Roméniei
|_| In altd modalitate: pe pagina proprie de facebook.

2. Apreciati ca afigarea informatiilor a fost suficient de vizibild pentru cei interesati?
IX] Da
|iNu

3. Care sunt solutjile pentru cresterea vizibilitatii informatjilor publicate, pe care institufia

dumneavoastra le-au aplicat?

a) crearea paginii proprii de facebook si contractarea serviciilor
mass media locald

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fata de cele
minimale prevazute de lege?

|X| Da, acestea fiind:

- anunifuri pentru ocuparea unor posturi vacante;
- anunturi intrerupere alimentare cu apa;
- anunturi interventil si lucrari;

anunturi privind initierea unor programe de extindere sau
reabilitare sistem de distributie/colectare a apei.

|_| Nu
5. Sunt informatiile publicate ntr-un format deschis?
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IX| Da
|| Nu

6. Care sunt masurile interne pe care intentionali sa le aplicali pentru publicarea unui
numér cat mai mare de seturi de date Tn format deschis?

— cresterea numérului de adrese de mail pentru salariafi pentru comunicarea
informatiilor si documentelor interne.

B. Informatji furnizate la cerere

1. Numarul fotal de Dupa modalitatea de
solicitari de informatii de In functie de solicitant | adresare
interes public
dela dela pe pe suport | verbal
342 persoane persoane suport | electronic
fizice juridice hartie
286 56 109 116 117

Departajare pe domenii de interes

Utilizarea banilor publici (confracte,

investitii, cheltuieli etc.) 12
Modul de indeplinire a atributiilor

institutiei publice 176
Acte normative, reglementari 85
Actitatea liderilor institutiei 0
Informatii privind modul de aplicare a Legii nr

54412001, cu modificarile si completarile 48
ulterioare

Altele,cu mentionarea acestora: 21

5.0 AQUASERV SA Tulcea
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E.m ,\ Vater Association

Date statistice 21
Interviuri 0
Reclamatii administrative 0

Semnificatia coloanelor din tabelul de mai jos este urmatoarea:;
A - Solutionate favorabil in termen de 10 zile
B - Solutionate favorabil in termen de 30 zile
C - Solicitari pentru care termenul a fost depasit
D - Comunicare electronica
E - Comunicare in format hartie
F - Comunicare verbala
G - Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.)
H - Modul de indeplinire a atributjilor institutiei publice
| - Acte normative, reglementari
J - Activitatea liderilor institutiei

K - Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu

modificarile si completarile
ulterioare
L - Altele

2.Numar | Termen de raspuns Modul de | Departajate pe domenii de
total de comunicare interes
solicitari
Redirectionate catre | A B CD E F|IG |H I J K L
788 alte institutii in 5 zile
0 206 1492 |0)112 |676 | 0119 |481 221 |8 |47 |12

Compartiment Relafii cu Publicul
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3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost fransmise in
termenul legal:

3.1.Nu este cazul

4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasta problema sa fie rezolvata?
4.1.Nu este cazul

Semnificatia coloanelor din tabelul de mai jos este urmatoarea:
A - Modul de Tndeplinire a atributjilor institufiei publice
B - Acte normative, reglementari
C - Aclivitatea liderilor institutiei

D - Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu
modificarile si completarile ulterioare

5.Numar
total de
solicitari Motivu respingerii Departajate pe domenii de interes
respinse
Exceptate, | Infomatii Alte Utillizarea Altele (se
conform inexistente | Motive banilor precizeaza
legilor (cu pubiici care)
- precizarea | {contracte,
acestora) | investiti,
cheltuieli
efc.)
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5.1 [nformatjile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform
legii (enumerarea numelor documentelor/informatiilor solicitate):

- Nu este cazul

6. Reclamatji administrative si plangeri n instanta

6.1 Numarul de reclamatii administrative
la adresa institutiei publice in baza Legii
nr 544/2001, cu modificarile si
completarile ulterioare

6.2 Numarul de plangeri in instanta la
adresa institutiei in baza Legii nr
94412001, cu modificarile si completatrile
ulterioare

Solutionate | Respinse | Incurs de
favorabil solutionare

Total

Solutionate | Respinse | Incurs de | Total
favorabil solutionare

7. Managementul procesului de comunicare a informatjilor de interes public

7.1 Costuri
Costuri fotale de Care este documentul care sta la baza
functionare ale Sume incasate din stabilirii  contravalorii  serviciului  de
compartimentului serviciul de copiere copiere?

S.C AQUASERY SA Tu
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7.2. Cresterea eficientei accesului la informatji de interes public
” ;

) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca
virtuala in care sunt publicate seturi de date de interes public ?

IX| Da
LI Nu

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite

la nivelul institufiei dumneavoastra pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a
accesului la informatii de interes public:

- Nu este cazul

c¢) Enumerati masurile luate pentru imbunatétirea procesului de
asigurare a accesului la informatii de interes public

- a fost creatd pagina proprie de facebook;
- au fost contractate serviciilor mass media locala

Intocmit,
Compartiment Relatii cu Publicul
Demidoy Aurel

S
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