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1. CADRUL INSTITUTIONAL SI SCOPUL DOCUMENTULUI STRATEGIC

Contextul elaborarii actualului Plan de Management este legislatia relevanta la nivel
european si national In domeniul guvernantei corporative a intreprinderilor publice,
respectiv Ordonanta de urgentd nr. 109 / 30.11.2011 (publicatd in Monitorul Oficial,
Partea I, nr. 883 din 14.12.2011).

Conform Art. 22. - (1) din O.U.G. nr. 109 / 30.11.2011, “ in termen de 60 de zile de
la numire, directorii elaboreaza si prezintd Consiliului de Administratie un Plan de
management pe durata mandatului si pentru primul an de mandat, cuprinzand strategia de
conducere pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite in contractele
de mandat prevazute la art. 21.”

Scopul elaborarii prezentului document este acela ca, pe baza Planului de
administrare elaborat de Consiliul de Administratie al Aquaserv S.A. Tulcea pentru
perioada 2020 — 2024 si pe baza Declaratiei de Misiune a Directorului General, sa se
stabileascd Planul de Management cuprinzand strategia de conducere a operatorului
regional de alimentare cu apa si canalizare din judetul Tulcea, pe durata contractului de
mandat aferent perioadei 2020 - 2024 si pe primul an al acesteia, pentru atingerea
obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite in contractul de mandat al Directorului
General.

Planul de Management are ca baza viziunea manageriald a Directorului General
pentru dezvoltarea strategicd a Aquaserv S.A. Tulcea, pe baza evolutiei pand in prezent a
serviciului public de alimentare cu apa si canalizare, tindnd cont de contextul si tendintele
actuale in domeniul serviciilor de profil la nivel national si international si de prognozele
si perspectivele ce pot fi anticipate, astfel incat sa asigure mentinerea unei companii de
utilitati moderne, viabila financiar, sustenabila economic, care sa ofere servicii de calitate
clientilor, sa fie responsabila fatd de societate, fata de toti ceilal{i parteneri implicati in
derularea serviciului si fatd de mediu, in conditiile unei dezvoltari durabile.

Planul de Management va operationaliza obiectivele, indicatorii de performanta si
masurile pentru atingerea, monitorizarea si evaluarea rezultatelor previzionate in Planul de
Administrare, astfel incat sa se atinga obiectivele strategice si Declaratia de Misiune a
Directorului General.

2. CADRUL LEGAL
Planul de management se pliaza pe legislatia aplicabild societatilor comerciale din
Romania, coroborata cu legislatia si reglementarile existente in domeniul serviciilor
publice de apa si canalizare, precum si cu alte acte normative, respectiv:
1. Legea 31/1990 privind societatile republicata cu modificarile si completarile
ulterioare;
2. Ordonanta de urgentd nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice;
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11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

Hotararea Consiliului Local al Municipiului Tulcea nr. 41/ 29.07.2004 privind
transformarea Aquaserv S.A. Tulcea Tn operator regional.

Actul constitutiv al Aquaserv S.A. Tulcea nr. 21079/28.10.2009 ;

Legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si canalizare, cu

modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul nr.88/2007 pentru aprobarea Regulamentului cadru al serviciului de
alimentare cu apa si canalizare;

Ordinul nr. 89 / 2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare.

Ordinul 90/2007 pentru aprobarea contractului cadru de furnizare, prestare a
serviciului de alimentare cu apa si canalizare;

Ordinul presedintelui ANRSC nr. 4515/18.01.2019 de aprobare a licentei de
operare clasa 2 pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare al
Agquaserv S.A. Tulcea.

Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;

Hotararea de guvern nr.123/2002 privind aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Legii nr.544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;
Hotararea Adunarii Generale a Actionarilor din cadrul ADI-DDSAC, pentru
aprobarea Regulamentului de furnizare a serviciilor de apa si canalizare;
Hotararea Adunarii Generala a Actionarilor din cadrul ADI-DDSAC, prin care s-a
aprobat contractul de delegare a serviciului public apa-canalizare;

Ordinul nr.946/2005 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si
canalizare

Contractul Colectiv de Munca inregistrat la [TM Tulcea

Codul de Conduita Etica a Companiei Aquaserv S.A.;

Regulamentul de Organizare si Functionare

Contractul de Finantare pentru proiectele fazate din programul de investitii POS
Mediu;

Contractul de imprumut cu BCR

Prevederile Capitolului de mediu din Tratatul de Aderare al Romaniei la UE;
Directiva Europeana privind apa potabild 98/83 CE, respectiv Directiva 91/271/CE
privind epurarea apelor uzate urbane;

3. PREZENTAREA COMPANIEI DE APA AQUASERYV S.A.

Aquaserv S.A. este persoanad juridica romana, cu sediul in Tulcea, str.Rezervorului,

nr.2, inmatriculatd ca societate pe actiuni in baza Hotararii Consiliului Local al
Municipiului Tulcea nr. 41 / 29.07.2004, prin reorganizarea Regiei Autonome de Apa
Canal Tulcea si transformarea in operator regional.
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Prin reorganizarea Regiei Autonome de Prestari Servicii Publice Tulcea, in anul
1998 se infiinteza Societatea Comerciala “APA, CANAL, ENERGIE TERMICA” Tulcea
(S.C. ACET S.A.) avand actionar unic Consiliul Local al Municipiului Tulcea. Obiectul
principal de activitate al societatii — exploatarea sistemelor de producere si distributie a
energiei termice, a celor de captare, tratare, transport si distributie a apei potabile si de
canalizare, in municipiul Tulcea. S.C. ACET S.A. Tulcea isi inceteaza activitatea,
incepand cu anul 2003, astfel ca, operarea sistemului public de alimentare cu apa si de
canalizare pe de-o parte si furnizarea energiei termice pe de alta parte fiind preluate de
doua directii separate in subordinea Consiliului Local Tulcea. Administrarea si gestionarea
serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare sunt preluate in gestiune directa de
Directia Apa-Canal, ca serviciu public cu personalitate juridica in subordinea Consiliului
Local Tulcea.

In anul 2004 se infiinteaza societatea comerciala AQUASERYV S.A. TULCEA care
preia activitatile de captare, tratare, distributie apa potabila, colectarea si transportul apelor
uzate menajere de la Consiliul Local Tulcea — Directia Apa-Canal. Procesul de
regionalizare a serviciilor de apa si apa uzata demareaza in anul 2006 prin infiintarea
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,,Dezvoltarea durabila a serviciilor de apa si de
canalizare din judetul Tulcea” (ADI-DDSAC) si concomitant prin transformarea SC
AQUASERYV S.A. Tulcea in operator regional. ADI-DDSAC avand ca asociati municipiul
Tulcea si orasele Macin, Sulina, Isaccea incheie in anul 2007 contractul de delegare a
gestiunii serviciilor de apa si apa uzata operatorului regional AQUASERYV S.A. Tulcea

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,Dezvoltarea durabila a serviciilor de apa
si de canalizare din judetul Tulcea” si respectiv operatorul regional AQUASERV S.A.
Tulcea se maresc in 2012, odata cu cooptarea in randurile lor a orasului Babadag, si a
localitatii Mineri. Ulterior, incepand cu anul 2015, in cadrul Asociatiei au mai aderat
comunele Grindu, Carcaliu, Vacareni, Ceatalchioi, Pardina, Chilia VVeche, Crisan, Maliuc
si Mahmudia. Dintre acestea, AQUASERYV S.A. Tulcea gestioneaza deja incepand cu anul
2019 serviciile de apa si apa uzata din Mahmudia si Grindu.

Capitalul social al societatii este de 770.326,50 lei, impartit in 6.811 actiuni
nominative dematerializate, fiecare actiune avand o valoare nominalda de 111,50 lei,
actionari fiind Municipiul Tulcea, Judetul Tulcea si alte trei unitati administrativ-teritoriale
membre ADI.

Actionarul majoritar al societatii este Municipiul Tulcea, care detine 73,41 % din
capitalul social al societatii.

Aquaserv S.A. detine, din anul 2008, licenta de operare nr. 4515/18.01.2019, clasa 2
pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, valabila pana la data de
18.01.2024. Licenta este un act juridic acordat de Autoritatea Nationala de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC) prin care se atesta dreptul
titularului de a furniza servicii de alimentare cu apa si de canalizare. Acordarea licentei
este o recunoastere oficiala a capacitatii optime a prestarii serviciilor pentru o arie mare de
operare, dar si a unei dotari tehnice de varf.

Din anul 2009, societatea a implementat si certificat un sistem de management
integrat calitate (ISO 9001), mediu (ISO 14001), sandtate si securitate ocupationala
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(OHSAS 18001). Tn luna iulie 2017 a avut loc un audit de recertificare efectuat de citre
Societatea Romana pentru Asigurarea Calitafii, in urma caruia s-a obfinut recertificarea
sistemului de management integrat (calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationald)
pentru o perioada de trei ani.

Aceste certificari confirma angajamentul societatii de a mentine §i imbunatati
calitatea serviciilor prestate.

Dispunand de echipamente tehnice si utilaje specializate, precum si de personal cu
fnalt nivel profesional si indelungata experienta, Aquaserv SA asigurda serviciile de
alimentare cu apd si de canalizare pentru cca. 103.290 de utilizatori si are ca principii
securitatea serviciului, tarifarea echitabila, rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului,
transparenta responsabilitatea publica, incluzénd consultarea cu patronatele, sindicatele,
utilizatorii si cu asociatiile reprezentative ale acestora, adaptabilitatea la cerintele
utilizatorilor, accesibilitatea egala a utilizatorilor la serviciul public, pe baze contractuale,
respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei mediului
si sanatatii populatiei.

Aquaserv S.A. este operator regional al serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare, iar in prezent aria de operare la sfarsitul anului 2019 cuprinde 25 sisteme de
alimentare cu apd in 26 de localitdti incluzand un municipiu (Tulcea), 4 orase (Macin,
Isaccea, Sulina, Babadag), 9 de comune si 12 de sate.

Asigurarea alimentarii cu apa si a preludrii apelor uzate a constituit o preocupare
constanta a administratiei publice locale de-a lungul timpului.

Tn municipiul Tulcea, nevoia alimentarii cu apa potabila trebuie sa se fi resimtit de
mult timp inainte, dar abia in anul 1897, s-a intocmit un proiect in acest scop de catre
inginerul sef Scarlat VVarnav. Acest proiect prevedea alimentarea cu apa luata din Dunare.
Apa, dupa tratare in decantoare si filtre, se distribuia in reteaua de distributie prin refulare.
O uzina cu motoare cu aburi furniza forta necesara pompelor de aspiratia apei din Dunare
si a celor de refulare. Desi proiectul a fost aprobat, nu s-a pus in executie pana la 1906,
desigur din lipsa de fonduri. Pana la aparitia Uzinei de apa locuitorii orasului Tulcea se
aprovizionau cu apa direct din Dunare, pe care, fie si-o luau singuri, fie 0 cumparau de la
sacagii.

Tn anul 1906 problema apei a fost reluata si proiectul a fost din nou prezentat
Consiliului Tehnic Superior, care si-a mentinut avizul, cu observatia ca motorarele cu
aburi pot fi inlocuiti cu folos prin motoare cu titei sistem Diesel, ca fiind mai economici si
putand fi intrebuintati si pentru dinamurile electrice care s-ar instala in cazul cand s-ar
infiinta iluminatul electric al orasului.

In perioada 1907 — 1908 Consiliul Tehnic Superior a examinat si aprobat
regulamentul pentru distribuirea apei potabile in oras si proiectul privitor la sporirea
retelei de distributie.

In aprilie 1910, locuitorii orasului Tulcea sarbatoreau reusita obtinerii unui
Tmprumut in scopul rezolvarii situatiei alimentarii cu apa din oras. Uzina de apa Tulcea s-a
infiintat in anul 1911. Pe acelasi amplasament s-a realizat un an mai tarziu, in 1912, si
uzina electrica, amandoua functionand impreuna.
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Tn 1927 s-au executat lucrari de sporire a retelei care s-au continuat pana la 1934.
Dupa Primul Razboi Mondial, s-au folosit si conducte de fier cu diametrul 52 — 57 mm. Tn
1929 se renunta la tevile de fier si incep lucrarile cu tuburi de fonta de 60 mm. Tn 1953
reteaua de distributie era alcatuitt dintr-o artera cu doua ramificatii si avea lungimea totala
de peste 52 km.

Dupa 1990 au fost derulate urmatoarele programe de reabilitare si dezvoltare:

1. Masura ISPA nr.2003/RO/16/P/PA/012-4 “Program pentru imbunatatirea

performantelor financiare si operationale”(FOPIP)

Scopul proiectului I-a constituit cresterea eficientei, rentabilitatii si durabilitatii
serviciilor de apa din Roménia. In luna iunie 2006 a fost finalizat raportul de audit
institutional, financiar si operational la nivelul intregului judet. Tn faza de audit au fost
acoperite urmatoarele aspecte:

- Studierea/actualizarea cadrului institutional si managerial:

- Analiza infrastructurii de apa-canal si a conducerii sale

- Analiza managementului financiar si a sistemului de relatii cu clientii:

- Evaluarea sistemului informatic si a fluxului de informatii incluzand:

- Compararea indicatorilor cheie de performanta ai beneficiarilor PDUM cu

practica internationala (pierderi de apa, consum, eficienta, etc.).

A fost proiectat pentru companie un sistem de indicatori de performanta pentru a
permite analizarea stadiului de progress. Principalele rezultate ale acestor activitati s-au
materializat in analiza SWOT facuta pentru fiecare arie de activitate, care permitea
tragerea concluziilor si a contribuit la crearea unei baze solide pentru planurile de actiune
din faza urmatoare. In faza de implementare s-au concretizat urmatoarele:

- intocmirea unui plan de afaceri;

- formarea AQUASERYV ca Operator Regional;

- formarea unei Asociatii de Dezvoltare Intercomunitare.

2. Masura ISPA nr.2003/RO/16/P/PA/013-4 “Asistenta tehnica pentru pregatirea

proiectelor in sectorul de apa potabila si apa uzata”

In urma acestei masuri a fost elaborat si finalizat in septembrie 2006 Master Planul
dezvoltat la nivelul intregului judet Tulcea, acoperind sectoarele apa potabila ori apa uzata
n perspectiva anului 2026, incluzand o evaluare generala a impactului asupra mediului.
Master Planul este un document programatic referitor la dezvoltarea sectoarelor de apa
potabila si apa uzata, axat in special pe asezarile urbane ale judetului. S-au analizat in
cadrul Master Planului costurile de investitie si de operare a sistemelor de apa si apa uzata
si s-a facut o propunere pentru prioritizarea investitiilor, ludnd in consideratie tintele
specifice din Tratatul de Aderare negociat de Romania cu Uniunea Europeana.

Pe baza acestei prioritizari a fost elaborat Studiul de Fezabilitate “Reabilitarea si
extinderea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare din judetul Tulcea, Romania”.
Acest Studiu de Fezabilitate a fost aprobat de fiecare autoritate locala implicata, prin
Hotarari ale Consiliilor Locale.
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Aceste masuri s-au derulat in paralel, iar consortiile de consultanta aferente fiecarei
masuri ISPA au colaborat astfel incat datele ce se regasesc in Rapoartele de Audit rezultate
in urma Masurii ISPA nr.2003/RO/16/P/PA/012-4 Program pentru imbunatatirea
performantelor financiare si operationale — FOPIP si PRE-FOPIP se regasec si in Master
Plan si Studiu de Fezabilitate rezultate in urma Masurii ISPA nr.2003/RO/16/P/PA/013-4
Asistenta tehnica pentru pregatirea proiectelor in sectorul de apa potabila si apa uzata din
Romania.

In urma implementarii acestor masuri ISPA, S.C. Aquaserv S.A. Tulcea a devenit un
operator regional pregatit si eligibil pentru accesarea Fondurilor de Coeziune, cu
capacitate institutionala, financiara si operationala adecvata.

3. Proiectul UNDP/GEF ,, Intarirea capacitatii de reducere a emisiilor de gaze cu efect
de sera prin imbunatatirea eficientei energetice in Romania”.

Proiectul a urmaritCresterea eficientei energetice la SC Aquaserv SA, Tulcea, prin

inlocuirea unor pompe, compensarea energiei reactive si teletransmisia datelor in vederea
dispecerizarii.
Investitia a fost localizata in orasul Tulcea, judetul Tulcea. Lucrarile a trei puncte de lucru
ale sistemului de alimentare cu apa a orasului: sursa de captare,,Mila 42.5”; la statia de
pompare “Mila 42.5”, statia de tratare a apei, Statia de repompare — ,,Rezervor cota 70 si
,,Rezervor cota 110”.

Prin inlocuirea pompelor uzate fizic si moral, pompe care au un randament foarte
mic, se reduce consumul de energie electrica in mod direct. Tot pentru a reduce valoarea
facturilor de energie, in cazul energiei reactive sunt prevazute echipamente de compensare
a factorului de putere pentru a elimina consumul de energie reactiva. S-au efectuat
masuratori de debit cu efect indirect asupra consumului de energie electrica prin
monitorizarea, optimizarea sau eliminarea pierderilor tehnologice sau accidentale din
retea. S-a prevazut o retea de monitorizare si transmisie radio intre cele 3 locatii
mentionate urmarindu-se ca prin alarmari automate sa se elimine pierderile prin
supraplinurile rezervoarelor si depistarea intr-un timp foarte scurt a eventualelor accidente
In reteaua de pompare-repompare.

4. PROGRAMUL OPERATIONAL SECTORIAL PENTRU MEDIU ( POS MEDIU

2007 —2013)

Prin Decizia Comisiei Europene nr. C(2008) 2318 din data de 27.05.2008 a fost
aprobata contributia financiara din partea Fondului de Coeziune la proiectul major
“Reabilitarea si extinderea sistemelor de apa si apa uzata in Judetul Tulcea’ care a avut
la baza documentele realizate prin Masurile ISPA.

4. VIZIUNEA DE AFACERI PENTRU COMPANIA AQUASERV S.A

7 Aquaserv S.A. se va asigura ca furnizarea serviciilor de apa si canalizare de
inalta calitate este atinsa la nivel regional, lucrand in prima faza cu membrii inifiali ai
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ADI. Totodata, va incuraja §i alte unitagi administrative teritoriale sa adere la Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitara [ADI] .

Aquaserv S.A. va genera un sentiment de responsabilitate in toata compania,
respectul pentru consumatori §i partile implicate, si va aprecia contributiile angajatilor
existenti, cdt i pe ale celor noi, din punct de vedere al competentei profesionale si al
constientizarii civice.

Pe parcursul dezvoltarii OR, Aquaserv S.A. va trebui sa lucreze cu multe consilii
locale, reprezentate prin intermediul ADI. Consideram ca, initial, membrii individuali nu
vor intelege pe deplin obiectivele OR, deci va fi vital sa asigure cadi bune de comunicare §i
sa se asigure cd informatiile vor fi usor de inteles si accesibile membrilor locali.

Aquaserv S.A. va sprijini continuu conceptul de extindere si dezvoltare in tot judetul
Tulcea pentru a raspunde provocarii eficientei sectorului de apa ™.

Viziunea mandatului 2020-2024 a Directorului General preconizeaza o companie
puternica, orientata catre clienti s1 comunitate, sustenabild economic, eficienta financiar, a
caror caracteristici vor fi transparenta, calitatea, performanta si responsabilitatea in
prestarea serviciului public de alimentare cu apa si canalizare — epurare. Asigurarea unei
alimentari cu apd potabila, respectiv a unui serviciu de canalizare apreciate calitativ,
eficiente cantitativ §i responsabile la adresa mediului inconjurator si comunitar din aria de
deservire va decurge in conditiile unui management performant, a continuarii dezvoltarii
si consolidarii ca unul din cei mai importanti operatori regionali din Romania, competitiv
pe piata serviciilor publice de profil si a unei reale s1 permanente preocupari pentru
nevoile si doleantele clientilor companiei.

5.DECLARATIA DE MISIUNE A DIRECTORULUI GENERAL

Suntem maéandri de ceea ce este Aquaserv S.A., de ceea ce a devenit, de realizarile
sale, de proiectele in care este implicat si de perspectivele de dezvoltare. In acest proces de
crestere, angajatii companiei au avut un rol important, vital, prin efortul, profesionalismul
si dedicarea de care au dat dovada.

Directorul General al Aquaserv S.A. se angajeaza sa asigure servicii complete de
captare, tratare si distributie a apei potabile, precum si servicii de colectare, transport si
epurare a apel menajere si industriale.

In aceste sens, compania isi va continua, pe de o parte, actiunile de mentinere in
functiune/intretinere a patrimoniului existent, iar pe de altd parte, va continua proiectele si
actiunile de investitii si dezvoltare in zone noi. In aceste actiuni, preocuparea pentru
calitatea serviciilor, intdrirea capacitatii de a gestiona proiecte, preocupdrile de prevenire a
poluarii mediului si sdndtatea si securitatea angajatilor, vor avea un rol important.

Ca urmare:

- Dorim sa contribuim la bunastarea comunitatilor de oameni, prin asigurarea de
servicii de apa si apa uzata de buna calitate, la preturi accesibile pentru cetatenii din
aria deservita;
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- Dorim sa fim un factor de stabilitate din punct de vedere al asigurarii serviciilor
pentru clientii existenti si un factor de progres din punct de vedere al extinderii
serviciilor in aria de operare;

- Tintim sa ne mentinem statutul de companie performanta, prospera, stabila si de top
in domeniu §i sa ne continudm dezvoltarea printr-un management modern,
prin incurajarea egald a dezvoltdrii profesionale a angajatiilor nostri;

- Ne angajam sa promovam respectul reciproc si tratamentul egal al cliengilor nostri,
prin facilitarea unei comunicari eficace, coerente, transparente cu toti factorii
relevanti;

- Ne angajam sa respectam mostenirea de la natura, respectiv apa, care ocupd un rol
central in obiectul nostru de activitate, prin promovarea unor politici de protectia si
conservarea mediului Tnconjurator, atat in randul angajatilor cat si a clientilor nostri
prezenti si viitori,

- Dorim sd imbunatatim calitatea relatiilor cu clientii prin imbunatatirea mijloacelor
de comunicare si pregatirea angajatilor;

- Dorim sa Incurajam actualizarea si diversificarea surselor de documentare,
informare si pregatire, in scopul facilitarii luarii unor decizii cat mai bune;

- Vom respecta in continuare standardele, legislatia in vigoare si alte norme si cadre
de referintd relevante sau obligatorii necesare desfasurarii activitatii sau
imbunatatirii acesteia;

- Ne angajdm sd asiguram si sa menginem profitabilitatea companiei pe termen scurt
si mediu.

6. PRINCIPII DE MANAGEMENT ALE DIRECTORULUI GENERAL

In scopul atingerii obiectivelor companiei si implementarii viziunii si misiunii, Tn
procesul managerial promovam urmatoarele principii, care se considerd a fi valabile,
necontradictorii, relativ invariabile in timp si complementare, cum ar fi:

1. Principiul Universalititii Serviciilor Publice — accesul la serviciile publice de
interes general reprezintd o componentd inseparabila a drepturilor fundamentale ale
omului, fapt ce impune ca serviciile publice de gospodadrie comunalad sa fie furnizate cu
respectarea permanentd, neconditionatd de interese economice sau politice, ori de alte
restrictii subiective, a unor cerinte minimale: accesul la servicii prin prisma suportabilitatii
acestora; continuitatea serviciilor; tratamentul nediscriminatoriu.

Acest principiu ghideaza eforturile de planificare si dezvoltare strategica in aria de

operare.

2. Principiul Continuitatii Serviciilor Publice — serviciile publice sunt constituite ca
sd raspundd unor nevoi permanente ale cetdtenilor si nu unor nevoi trecatoare. Datorita
specificului Companiei si a impactului pe care il au aceste servicii asupra bunastarii
populatiei si a bunei desfasurari a activitatii clientilor in aria de operare, este foarte
important sa facem tot posibilul ca serviciile de apa si canalizare sa functioneze
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neintrerupt la standardele de calitate asumate, iar intreruperile sa fie programate sau cu
timp de rezolvare cat mai redus cu putintd. Oamenii au nevoie de apd si canalizare 24 de
ore din 24 si 7 zile din 7.

Acest principiu ghideaza deciziile actiunilor, de ierarhizare a prioritatilor, investitiilor,
alocarii resurselor, planificarii etc., in special la nivel operational, pe termen scurt, in
activitatile de zi cu zi, dar si pe termen mediu si lung.

3. Principiul Obiectivitatii — in actiunile noastre facem tot posibilul sa fim bine
documentati in diferite probleme legate de buna desfasurare a activitatilor, a problemelor
prezente si proiectele viitoare, de investitii si dezvoltare. In procesul de documentare ne
bazam pe mai multe surse interne si externe, pe realitatea din teren, pe articole si studii de
specialitate si pe puncte de vedere diferite pe care le analizam impartial si deschis.

Acest principiu faciliteazd luarea unor decizii si implementarea unor masuri bine ancorate
in nevoile companiei si in realitatea de pe teren.

4, Principiul Dezvoltirii Strategice — este unanim acceptata ideea ca schimbarea este
parte integranti a vietii si societitilor din toate timpurile. In prezent, aceastd caracteristica
este complexa i dinamicd datoritd interdependentei factorilor principali atat interne
companiei, cat si externe: nevoile clientilor, dezvoltare regionald, cercetare-dezvoltare,
dezvoltarea tehnologiei si a tehnologiilor, legislatie, protectia mediului, situatie socio-
economica, resurse umane $i economice.

Acest principiu ghideaza planificarea eficace, pe termen mediu si lung, pe de o parte prin
procesul de mentinere, intretinere si inlocuire a echipamentelor, retelelor, instalatiilor,
statiilor de epurare, uzinelor de apa, forajelor si statiilor de pompare iar pe de alta parte
prin procesul de crestere a gradului de accesibilitate a populatiei la servicii de apa si
canalizare prin construirea de noi statii de epurare, uzini de apa, statii de pompare, prin
extinderea retelelor si activitatii regionale.

5. Principiul Sinergiei Eforturilor —in scopul atingerii obiectivelor sunt mobilizate o
diversitate semnificativa si complexa de oameni cu competente diferite. Organizarea si
motivarea oamenilor, comunicarea organizationald, dezvoltarea competentelor si aplicarea

acestora ntr-o maniera eficientd si eficace, sunt cateva dintre preocuparile pe care le
promovam prin intermediul acestui principiu.

Acest principiu faciliteazd luarea deciziilor intr-o maniera care sa realizeze masa critica
optimd de oameni, necesard inifierii, realizarii, implementdrii si finalizarii diferitelor
proiecte, actiuni si activitati.

6. Principiul Transparentei si Profesionalismului operatiunilor comerciale in
sistemul serviciilor de gospodarie comunald — acest principiu sustine rationalitatea si
corectitudinea din punct de vedere organizatoric pentru a evita actiuni dictate de bunul
plac, in raport cu modul de gestionare a banilor, iar din punct de vedere comercial sd nu
permit comportamente care vizeaza sfidarea flagranta a legislatiei privind achizitiile
aferente sistemului.

7. Principiul Eficientei Economice — principiul releva faptul ca societatea nu are ca
scop maximizarea profitului si respectand obiectivul de a fi eficient, nu va incalca
principiul universalitatii serviciilor de gospodarire comunala (descris la punctul 1).
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8. Principiul Unititii Dinamice a Reglementirilor Specifice — principiul a fost
implementat odatda cu aparitia legislatiel romanesti, aliniatd la standardele europene de
performanta. Acest principiu are la baza:

- Cerinte de naturd obiectiva (imbunatatirea permanentd a raportului calitate — pret, pe
fondul cresterii mai rapide a factorului calitate, comparativ cu factorul pret; diminuarea
si/sau eliminarea factorilor de risc privind calitatea intrinsecd a operatorilor din cadrul
serviciilor de gospodarie comunald; structurarea unor operatori puternici din punct de
vedere tehnic, tehnologic si economico — financiar, astfel incat gradul de pregatire al
acestora sa fie daca nu maxim, cel putin optimal)

- Cerinte de naturd subiectivd (diminuarea la minim a componentelor subiective
neprofesionale si arbitrare, in spatiul deciziilor strategice din sistemul serviciilor publice
de gospodarie comunald; diminuarea gradului de risc privind concurenta neloiald si
raportarea pe aceastd bazd, a operatorilor la aceleasi coordonate si criterii de naturd
tehnica, organizatorica si financiard; reglementarea si controlul regimului de concesiune a
serviciilor publice in paralel cu diminuarea factorului politic in realizarea si finalizarea
unor astfel de actiuni; disciplinarea si responsabilizarea comportamentului unor operatori
de pe piata serviciilor publice).

7. VALORILE AQUASERV S.A

Principiile mentionate anterior au la baza o serie de valori in care credem si pe care
le promovdm in compania noastrd. In randurile care urmeazd, mentiondm cele mai
importante valori in care credem, fara a ne rezuma doar la acestea:

Profesionalism

Deschidere fata de idei si abordari noi

Dialog si consens

0. Confidentialitate

Integritate — suntem un colectiv cu o conduita onesta.

Loialitate - suntem devotati companiei si clientilor nostrii in scopul indeplinirii
obiectivelor asumate atat in nume personal cat si in numele companiei.

Responsabilitate - ne asumam responsabilitatea pentru activitatile intreprinse de noi, si
suntem gata sa suportam consecintele acestora.

Respectul legii - respectam prevederile legale si nu ne abatem de la acestea. Incilcarea
legii este nepermisa.

Echitate - atat angajatii societatii, cat si clientii sunt tratati impartial, corect si echitabil.
Transparenta - facem eforturi pentru o transparentd maxima in ceea ce priveste regulile,
procedurile, cerintele profesionale, principiile de evaluare, etc.

1. Integritate

2. Loialitate

3. Responsabilitate
4, Respectul legii
5. Echitate

6. Transparenta

7.

8.

9.

1
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Profesionalism - folosim toate resursele pentru atingerea unui standard ridicat de calitate
a serviciilor prestate, pentru satisfacerea cerintelor clientilor si castigarea loialitaii
acestora. Ne bazam pe o buna judecatd profesionald asiguratd de experienta si valoarea
angajatilor nostrii. Comunicam, conlucram si reusim impreuna.

Deschisi la initiative noi — ne bazam pe o atitudine deschisa si participativa in activitatea
organizatiei, astfel Incat sa raspundem la schimbarile socio-economice locale, regionale,
nationale si internationale la nevoile beneficiarilor serviciilor noastre.

Dialog - promovam procesul voluntar prin care partenerii se informeaza, consultd si
negociaza n vederea stabilirii unor acorduri in probleme de interes comun.
Confidentialitate - suntem fideli acestui principiu in asigurarea accesului la informatie in
conformitate cu legile, regulile si procedurile existente. Protejam datele cu caracter
personal si cele privitoare la partenerii externi.

8. MISIUNEA SI OBIECTIVELE STRATEGICE ALE AQUASERY S.A

1. Prestarea la nivel regional a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
conform standardelor de inalta calitate, dezvoltare infrastructurii, farda a prejudicia
resursele naturale limitate, mediul inconjurator, securitatea i sanatatea tuturor
partenerilor.

2. Prestarea serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare in condifii de
reguralitate, eficientd, economicitate si eficacitate, cu protejarea fondurilor publice
Tmpotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau fraudei.

3. Asigurarea fiabilitatii informatiilor interne si externe utilizate in cadrul
Adquaserv S.A. sau difuzate catre terti printr-un sistem contabil adecvat §i protejarea
documentelor impotriva fraudelor (disimularea furtului si distorsionarea rezultatelor).

4, Dezvoltarea si intretinerea unor sisteme interne si externe de colectare,
stocare, preluare, actualizare si difuzare a datelor si informatiilor financiare si de
conducere, precum §i a unor sisteme si proceduri de informare publice adecvate prin
rapoarte periodice.

5. Asigurarea desfasurarii activitatilor societatii in conformitate cu obligatiile
impuse de legi si de regulamente, precum si cu respectarea politicilor interne.
6. Crearea unei organizatii mai flexibile si eficiente care sa fie capabild sa se

adapteze la schimbarile si provocarile viitoare; va fi nevoie de mai mult personal pentru
exploatarea eficienta a patrimoniului ( statii de tratare, foraje, retele, statii de epurare) .
Transpunerea viziunii in prioritati strategice pentru zona extinsa de operare este

redata 1n tabelul 1, de mai jos:
Tabelul 1. Prioritati strategice rezultate din Declaratia de Misiune si Obiectivele Aquaserv S.A.:

Viziune Inteles Prioritate Strategica
Rol clar de valoare
1. Companie adaugata, organizata Organizatie moderna, programe de
moderna eficient, intr-o structura lucru, competente si management.
modern si cu metode
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modern de lucru
. Orientata spre profit -
2. Socletate . PYC Protit, Demonstrarea progreselor in
e printer leaderii de sector, o L .
comerciala contabilitate si eficientizarea costurilor.

influenta.

3. Asigurarea
calitatii apei
potabile utilizatori

Administrarea surselor de
apa brutd(apa subterana si
apa de suprafata) n
conformitate cu nivelul
serviciilor prescrise de
indicatorii de
calitate/presiune

Lucrarile finalizate si/sau Tn derulare
vor produce imbunatatiri pe termen
scurt si mediu in zonele ROC unde se
realizeaza investitii din FC POS Mediu,
cu actiuni pe termen lung in zonele de
prioritate inalta sprijinite de programul
de investitii propus din FC POIM.

4. Asigurarea
calitatii apei uzate
deversate in
emisar

Epurarea apelor uzate si
deversarea Tn emisar
conform normelor de

calitate in vigoare

5. Baza Regionala

Flexibilitate Tn extinderea
eficienta a zonelor de
operare

Importanta pentru o dezvoltare
ulterioara a sectorului de apa in zona de
est a Romanieli

6. Responsabilitate

Asumarea problemelor,
intrarilor si rezultatelor la
toate nivelele.

Realizata prin dezvoltarea activitatilor
de Resurse Umane incluzand asimilarea
Tn companie a personalului existent din

alte regiuni implicat in exploatare.

7. Respectul fata
de clienti

Imbunatatirea calitatii,
eficienta si costul
serviciilor.

Conlucrarea dintre eficienta
operationala si financiara si relatiile
bune cu clientii Si publicul.

8. Protejarea
mediului

Eliminarea aspectelor cu
impact semnificativ
asupra mediului si
preocuparea continua
pentru protejarea sanatatii
publice

9.  Aprecierea

Posturi care adauga

Optimizarea numarului personal din aria

profesionale

organizatie moderna si

posturile aferente.

ntributiei loare si stimulen
co t‘bl.l‘;e Vaoaesft vuetepe de operare.
angajatilor masura.
Calificarile adecvate sunt . : : .
Calificari necesare pentru acoperirea ariei
10. Competente necesare pentru o P P

de operare si introducerea procedurilor
Agquaserv in zonele membrilor ADI.

Ca urmare a identificarii prioritatilor strategice ale companiei au fost identificate
urmatoarele Obiective Strategice ale mandatului Directorului General:

Page
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1)  Eficienta economica

- Optimizarea permanentd a costurilor de productie si de logistic astfel incat
atingerea performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se
realizeze cu costuri minime pentru acestia.

- Asigurarea viabilitatii economice si sustenabilitatii financiare a operatorului
prin politici adecvate de urmadrire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare
creante, control intern managerial, managementul riscului,

- Imbunititirea continud a managementului mentenantei in scopul reducerii
timpilor de interventie, a consumurilor de materiale, continuarea automatizarii
activitatii operationale in vederea reducerii consumurilor si costurilor

- Obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permita atat dezvoltarea in
continuare a societatii, cat si rambursarea creditelor accesate in cadrul programelor
Cu co-finantare Europeana

- Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se
asigure autofinantarea costurilor de operare, modernizare si dezvoltare, conform
principiului eficientei costului si a calitdfii maxime in functionare, luand in
considerare si gradul de suportabilitate a populatiei

2)  Modernizarea si imbunatitirea serviciului

- Intretinerea continua si supravegherea atenti a sistemului de alimentare cu
apa potabild, a sistemului de colectare a apelor reziduale si a sistemului de epurare,
avand permanent pregatite echipe de interventie rapida

- Colectarea tuturor apelor uzate prin reteaua de canalizare, epurarea acestora
si tratarea namolului, cu respectarea standardelor nationale si Europene de calitate

- Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzatd, in beneficiul
populatiei si al mediului din judetul Tulcea in scopul indeplinirii obligatiilor din
Contractul de Delegare

- Finalizarea implementarii cu succes a programului de investitii in curs (POS
Mediu)

- Pregatirea responsabila a aplicatiei pentru etapa a doua (2020 - 2024) POIM
folosind experienta POS Mediu, in vederea minimizarii oricaror impedimente in
contractarea si derularea lucrarilor

- Continuarea deruldrii celorlalte programe de investitii (IID)

- Sprijinirea autoritatilor locale in derularea programelor proprii astfel incat sa
concureze la atingerea dezideratului de acoperire 100% cu servicii a ariei de
deservire

- Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre clienti
prin colectarea, transportul §i evacuarea apei meteorice

- Imbunititirea serviciului din punct de vedere al calititii prin dezvoltarea si
introducerea de tehnologii noi
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3)  Orientarea catre client

- Preocupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si
pentru asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse

- Imbunititirea calititii vietii populatiei care traieste in zona deservita, prin
asigurarea permanentd a serviciilor de apa potabilda si canalizare la nivelul
standardelor Europene

- Informarea eficienta si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste consumul
rational de apa

- Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele
deversarii anumitor substante in mediul natural

- Continuarea politicii de solidaritate sociald inter — comunitati

4)  Competente profesionale

- Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare,
informare si motivare a personalului societatii

- Crearea unui mediu favorabil invatarii in companie si sprijinirea angajatilor
n a-si dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne

- Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenta si evaluarea atenta
a angajatilor

- Continuarea programelor de crestere a competentei profesionale la toate
nivelele

5)  Grija pentru mediu

- Gestionarea rationala a resurselor naturale

- Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului

- Implementarea eficientda a tehnologiilor de epurare moderne conform
standardelor europene

- Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor

- Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor
si evaluarea riscurilor de mediu

6) Grija pentru sanatatea populatiei si angajatilor

- Preocuparea continud pentru protejarea sanatdfii publice prin modernizarea
sistemului de monitorizare a calitatii apei potabile si a apei uzate

- Furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de normativele
in vigoare

-Asigurarea securitatii si sanatatii angajatilor companiei

In vederea operationalizarii si cuantificirii principalelor obiective strategice,:
1. Asigurarea furnizarii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare-
epurare in conformitate cu termenii, conditiile, principiile generale, modul de
realizare a lucrarilor, preturile si tarifele, obiectivele de calitate ale serviciilor
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si relatiile cu utilizatorii prevazute in Contractul de Delegare a Gestiunii
Serviciilor Publice de Alimentare cu apa si de Canalizare.

2. Incadrarea in termenele, angajamentele financiare, obligatiile si
conditionalitatile prevazute in contractele de finantare si de credit incheiate
sau care se vor incheia.

3. Monitorizarea si evaluarea performantelor angajatilor.

Consiliul de Administratie stabileste obiectivele si criteriile de performantd specifice,
conform Anexei nr.1lla prezentul Plan de Management.

9. STRATEGII DE MANAGEMENT

In scopul indeplinirii misiunii, Aquaserv S.A. isi propune urmitoarele strategii de
management, impartite in doua categorii principale:
1. Strategii de management operational — scopul principal al acestei categorii de
strategii, planuri si actiuni este pastrarea si protejarea patrimoniului existent, a tot ceea ce
are Aquaserv S.A. 1n prezent, a resurselor acestuia, respectiv pdstrarea/mentinerea
clientilor existenti, a acreditarilor, certificatelor, avizelor, intretinerea si exploatarea
echipamentelor existente, a statiilor de epurare, forajelor, uzinilor de apa si de derulare a
contractelor asumate; aceasta categorie asigurd continuitatea serviciilor, prin desfasurarea
activitatilor si rezolvarea problemelor de zi cu zi;

2. Strategii de dezvoltare — scopul principal al acestei categorii de strategii, planuri si
actiuni este cresterea, dezvoltarea/extinderea patrimoniului, respectiv a numarului de
clienti, construirea de noi statii de epurare, foraje, uzini de apa, noi acreditari etc.; aceasta
categorie tot ceea ce ne asigura un nou status quo, diferit, imbunatatit, sporirea resurselor
de toate tipurile: economice, mijloace fixe si mobile, capital intelectual .

Este important de retinut ca ambele categorii se intrepatrund printr-0 functionalitate
dinamica, complementard, vie, intr-un mod in care sa faciliteze atingerea obiectivelor,
sustenabilitatea si eficienta companiei.

9.1. STRATEGII DE MANAGEMENT OPERATIONAL

9.1.1. STRATEGIA DE MENTINERE S§I RESPECTARE A CONTRACTELOR IN
DERULARE

Planul 1: Mentinerea derularii in conditii optime, pentru toate partile implicate, a
Contractului de Delegare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
incheiat cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara DDSAC Tulcea

Aquaserv SA a incheiat la inceputul anului 2007 Contractul de Delegare a
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare cu Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara — Dezvoltare Durabila a Serviciilor de Apa si Canalizare judetul Tulcea.
Obiectul contractului 1l constituie Delegarea exclusiva a serviciilor publice de alimentare
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cu apa si de canalizare, precum si exploatarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare necesare pentru realizarea serviciilor, pe intreg teritoriul definit de Aria
Delegarii, pe durata contractului.

Contractul de Delegare a fost atribuit direct catre Aquaserv S.A. de Autoritatea
Deleganta in baza articolului 211 din Legea 241/2006 si a articolului 311 din Legea nr.
51/2006, toate conditiile prevazute de aceaste prevederi legale fiind indeplinite cumulativ.
Aria Delegarii delimiteaza intregul teritoriu unde sunt furnizate Serviciile delegate in
cadrul Ariei de Competentd Teritoriald a Autoritdtii Delegante.. Aria Delegarii poate fi
extinsd printr-un act aditional incheiat de parti.

Prin contractul de delegare:

1. Operatorul isi asuma raspunderea furnizarii Serviciilor delegate, sub
controlul Autoritatii Delegante, in conditiile si termenii contractului §i in
conformitate cu normele legale si de reglementare aplicabile.

Dispozitiile Speciale - Partea Comuna stabileste regulile privind principiile generale
ale furnizarii Serviciilor delegate, modul de realizare a Lucrarilor, preturile si tarifele,
obiectivele de calitate ale Serviciilor delegate si relatiile cu Utilizatorii.

Dispozitiile Speciale - Partea de Apa si Dispozitiile Speciale- Partea de Canalizare
stabilesc indeosebi termenii si conditiile furnizarii fiecarui Serviciu delegat, definitia
Perimetrelor de Distributie a Apei si de Colectare a Apei Uzate, modul de furnizare a
Serviciilor delegate, preturile, tarifele si calitatea serviciilor furnizate Utilizatorilor.

2. Operatorul va avea dreptul exclusiv de a furniza serviciile publice de
alimentare cu apa si de canalizare pe Aria de Competenta Teritoriala a
Autoritatii Delegante.

Serviciile delegate cuprind in exclusivitate:

a) Productia, transportul si alimentarea cu apa ;

b) Colectarea, transportul si tratarea apelor uzate din Aria delegarii;

¢) Lucrari de extindere si reabilitare in Perimetrul de Distributie a Apei Potabile

si in Perimetrul de Colectare a Apei Uzate.

Derularea in conditii optime a Contractului de delegare a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare incheiat cu ADI - DDSAC Tulcea, pe intreg teritoriul
definit de Aria Delegarii se va realiza prin :

A. Asigurarea asistentei §i consultanfei pentru tofi membrii Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara - Dezvoltarea Durabila a Serviciilor de Apa si
Canalizare Tulcea in vederea realizarii obiectivelor statuate in Contractul de
Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare.

Pentru realizarea acestui obiectiv specific se impune:
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1. Actualizarea permanenta a evidentei ca urmare a intrarilor sau iesirilor de
noi membri din aria de delegare a gestiunii, sau a intrarilor de bunuri noi in
patrimoniul delegat.

2. Informarea autoritatilor administratiilor publice, la intrarea de noi membri in
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara, despre cerintele prealabile pentru
admiterea UAT-lor in aria de operare a operatorului Aquaserv SA, despre
nivelul redeventei, sau alte cerinte referitoare la bunurile de Retur.

3. Tntocmirea proceselor verbale de predare — primire pentru restituirea
bunurilor care au fost transmise cdtre Operator, la iesirea de membri din
Asociatie.

4. Urmarirea incheierii de acte aditionale la Contract cu evidentierea intrarilor
sau iesirilor de membri din aria de delegare.

5. Solicitarea formulata catre autoritdfile administrativ teritoriale pentru
desemnarea unui reprezentant in comisia de inventariere anuala.

B. Intarirea colaborarii cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Apd-Canal
Tulcea si cu alte entitati implicate in vederea cresterii progresive a ariei de
operare pentru asigurarea serviciilor publice de alimentare cu apa i de
canalizare in judetul Tulcea.

Pentru realizarea acestui obiectiv specific este necesar:

« Transmiterea catre Asociatie, a tuturor solicitarilor, informarilor, dovezilor
primite de la autoritatile adminstrativ teritoriale, in legdtura cu derularea
Contractului de Delegare si posibilitatea primirii de noi membrii.

 Solicitarea emiterii hotararilor de consiliu local cu ocazia intrarii de noi
membrii care 1si deleaga serviciile catre operator si transmiterea de catre acestia
a evidentei bunurilor din domeniul public.

 Realizarea unor vizite de lucru impreuna cu reprezentantii ADI la autoritatile
locale din aria de delegare.

C. Monitorizarea continuda a serviciilor desfasurate de operator in concordatd cu
obligatiile asumate prin Contractul de Delegare.

Pentru realizarea acestui obiectiv specific se:

Page

» urmareste respectarii termenelor de incheiere a inventarierii si daca exista a
propunerilor de casare a bunurilor.

* ntocmeste Raportul cu privire la inventarierea mijloacelor fixe.

« transmite notei de serviciu catre Compartimentul Financiar cu sumele
prevazute a fi platite ca redeventd trimestriala si termenul scadent al platii
acesteia.
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 verifica respectarea prevederilor contractuale cu privire la valoarea si
scadenta redeventei, solicitind Compartimentul Financiar dovezi ale platilor
efectuate (ordine de plata).

+ solicita Compartimentului Mecano-Energetic a tabelului cu politele de
asigurare n vigoare, in vederea cuprinderii in raportul anual catre ADI.

* informeaza Autoritatea Deleganta despre orice incetare, modificare sau
limitare a acestor polite, care implica o schimbare semnificativd in ceea ce
priveste orice acoperire a riscurilor pentru care s-a inCheiat anterior polita.

* asigura participarea la intalniri de lucru cu reprezentanti din UAT-uri in
legatura cu problemele ce rezida din obligatiile contractuale.

 participd la solutionarea problemelor in legatura cu indeplinirea obligatiilor
contractuale atat ale Operatorului cat si ale Autoritatii Delegante.

» prezintd sefului ierarhic, sub forma de sinteza, activitatile desfasurate
conform Contractului de Delegare cu detalii pentru fiecare localitate in parte.

D. Continuarea demersurilor realizate in anul 2007, pentru intabularea
bunurilor din domeniul public transmise catre Aquaserv, in baza anexe la
Contractul de delegare, operatiune in sarcina tuturor autoritatilor locale membre
A.D.I. care si-au delegat serviciile operatorului.

Pentru realizarea acestui obiectiv specific se:
 solicitd de la unitatile administrativ teritoriale a dovezilor de inregistrare in
domeniul public al Bunurilor de Retur ( terenuri sau cladiri) date in administrare
Operatorului.
* colaboreaza la solutionarea problemelor de naturd juridicd in legaturd cu
terenurile date n administrare si folosinta operatorului.
* participd la inregistrarea corespunzatoare conform Legii 7/1996 a drepturilor
operatorului asupra acestor bunuri conform Contractului de Delegare.
 transmite spre UIP si ADI a informatiilor obtinute in legatura cu situatia
juridica a Bunurilor de Retur.
* urmareste incheierea actelor aditionale la Contractul de Delegare cu
modificarile aparute ca urmare a identificarii si clarificarii situatiilor juridice ale
terenurilor sau cladirilor date in administrare catre operator.

in concluzie, contractul de Delegare a serviciilor publice de alimentare cu api si de
canalizare incheiat intre Aquaserv SA si ADI - DDSAC Tulcea reuseste sa administreze in
cel mai eficient mod exploatarea si intretinerea serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare a localitatilor preluate in aria de operare, sa dezvolte infrastructura serviciilor
din aria de operare si sa asigure un nivel optim de calitate a serviciilor oferite.

Planul 2: Finalizarea implementarii proiectului fazat “Extinderea si modernizarea
sistemului de alimentare cu apa si canalizare in judetul Tulcea”
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Water Association

AQUASERV

Obiectivul general al proiectului fazat este dezvoltarea si modernizarea
infrastructurii de alimentare cu apa si canalizare pentru 3 unitati administrativ teritoriale
din judetul Tulcea. Proiectul fazat acopera 3 aglomerari (Tulcea, Macin, Isaccea).

Valoarea totala a proiectului este de 412.035.878 lei, din care:

- 330.533.863 lei aferenti POS Mediu,
- 35.786.047 lei aferenti POIM,
- 45.715.968 lei aferenti suplimentarii POIM prin OUG 60/2020.

Planul 3: Implementarea proiectului “Extinderea si modernizarea sistemului de
alimentare cu apa si canalizare in judetul Tulcea” finantat prin POIM 2014-2020

Obiectivul general al proiectului este dezvoltarea si modernizarea infrastructurii de
alimentare cu apa, canalizare si epurare a apelor uzate pentru 14 unitati administrativ
teritoriale din judetul Tulcea. Proiectul acopera 10 aglomerari (Tulcea, Macin, lsaccea,
Sulina, Babadag, Mahmudia, Vacareni, Carcaliu, Chilia Veche, CA Rosetti, Ceatalchioi,
Crisan, Maliuc, Pardina).

Valoarea estimata a proiectului este de 107.335.810 euro.Distribuirea acestei valori
pe contracte este conform tabelului Licitatii propuse.

Nr. Denumire contracte Valoare Tipul
Crt. estimata* Contractului
(lei)
1 CL1 Reabilitarea captarilor din Tulcea si Mahmudia. Cr%ri]gca':;trgii
Reabilitare statie de pompare apa bruta si aductiuni de apa 54,999,909.62 P : .
; executie lucrari
bruta din Tulcea.
CL2 Extinderea si reabilitarea statiilor de tratare si Cr%ri]gca;;trgzi
2 complexelor deinmagazinare-pompare din Tulcea si 20,343,041.57 P : .
. executie lucrari
Mahmudia
CL3 Extinderea si reabilitarea captarilor, statiilor de tratare si Cr%ri]gca;;trgzi
3 complexelor de inmagazinare-pompare din Isaccea si 15,517,472.21 P : .
. executie lucrari
Vacareni
CL4 Extinderea si reabilitarea captarilor, statiilor de tratare si Contract de
4 | complexelor deinmagazinare-pompare din Carcaliu si 24,612,075.30 | proiectare Si
Babadag executie lucrari
CL5 Extinderea si reabilitarea captarilor, statiilor de tratare si Contract de
5 | complexelor deinmagazinare-pompare din Chilia, Pardina, 40.936.101.98 proiectare si
Ceatalchioi, Chilia, Pardina, Ceatalchioi, Crisan, Caraorman, e executie lucrari
Mila 23, Maliuc, Partizani si Gorgova
Lot 1 Extinderea si reabilitarea captarilor, statiilor de tratare si Contract de
51 complexelor deinmagazinare-pompare din Chilia, Pardina si 11,307,444.72 | proiectare Si
Ceatalchioi executie lucrari
5.2 | Lot 2 Extinderea si reabilitarea captarilor, statiilor de tratare si Contract de.
) . ! S 8,954,603.32 | proiectare Sl
complexelor deinmagazinare-pompare din CA Rosetti si Sulina executie lucrari
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Lot 3 Extinderea si reabilitarea captarilor, statiilor de tratare si Contract de
53 complexelor deinmagazinare-pompare din Crisan, Caraorman, 20,674,053.94 | proiectare Si
Mila 23, Maliuc, Partizani si Gorgova executie lucrari
. . . .. . . Contract de
6 | CL6 Extujdere si reabilitare statii de epurare in Tulcea si 70,399,635.36 | proiectare i
Mahmudia ) .
executie lucrari
CL7 Statii noi de epurare in localitatile Chilia Veche si Contract de
7 | Vacareni. Extindere (completare) statie de epurare in Sulina. proiectare Si
. : T - . 40,659,759.81 : .
Extindere si reabilitare statii de epurare in Babadag, Isaccea, executie lucrari
Macin si Carcaliu
7.1 | Lot 1Statie noua de epurare in localitatea Chilia Veche. Extindere Contract de_
. . . . 13,560,661.80 | proiectare Si
(completare) statie de epurare in Sulina ) .
executie lucrari
Lot 2 Statie noua de epurare in localitatea Vacareni. Extindere si Contract de
7.2 | reabilitare statii de epurare in Babadag, Isaccea, Macin si 27,099,098.00 | proiectare si
Carcaliu executie lucrari
CL8 Extinderea si reabilitarea sistemului de alimentare cu g)?;é{ﬁicet I?Jirari
8 apa si a sistemului de colectare a apelor uzate menajere din 113,917,623.74
Tulcea (zona centrala) si Mineri
Lot 1 Extinderea si reabilitarea sistemului de alimentare cu apa si ec)?gé:ft‘icet I(il irari
8.1 | a sistemului de colectare a apelor uzate menajere din Tulcea 47,992,467.48
(zona centrala)
Lot 2 Extinderea si reabilitarea sistemului de alimentare cu apa si ec)?gé:ft‘icet I(il irari
8.2 | a sistemului de colectare a apelor uzate menajere din Tulcea 55,771,760.97
(zonele sud si vest)
) ) - ) ) ) ) Contract de
8.3 | Lot 3 Extinderea si reabilitarea sistemului de alimentare cu apa si 10.153.395.29 | executie lucrari
a sistemului de colectare a apelor uzate menajere din Mineri T
CL9 Extinderea si reabilitarea sistemului de alimentare cu g)?;élrﬁg I?J?:rari
2 apa si a sistemului de colectare a apelor uzate menajere din 86,154,859.51
Babadag si Mahmudia
) ) - ) ) ) ) Contract de
9.1 | Lot 1 Extinderea si reabilitarea sistemului de alimentare cu apa si 73.861.014.26 | executie lucrari
a sistemului de colectare a apelor uzate menajere din Babadag e
) ) - ) ) ) ) Contract de
9.2 | Lot 2 Extinderea si reabilitarea sistemului de alimentare cu apa si 12 293 845.26 | executie lucrari
a sistemului de colectare a apelor uzate menajere din Mahmudia emmm
CL10 Extinderea si reabilitarea sistemelor de alimentare cu (e:;;élrjaticet ﬁlil’al’i
10 apa si a sistemelor de colectare a apelor uzate menajere din 50,866,973.28
Isaccea si Macin
CL11 Extinderea si reabilitarea sistemelor de alimentare cu g)?:élrft‘i%t I?J?:rari
11 apa din Vacareni si Carcaliu. Infiintarea sistemului de 50,699,299.55
colectare a apelor uzate menajere in Vacareni
CL12 Extinderea si reabilitarea sistemului de alimentare cu Contra_ct de .
o , : . executie lucrari
12 | apa si a sistemului de colectare a apelor uzate menajere din 78.849 920 35
Chilia Veche. Extinderea si reabilitarea sistemului de e
alimentare cu apa din Pardina
CL13 Extinderea si reabilitarea sistemelor de alimentare cu g)?:élrﬁg I?J?:rari
13 apa din Sulina si CA Rosetti. Extinderea si reabilitarea 28,504,624.84
sistemului de colectare a apelor uzate menajere din Sulina
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Contract de

CL14 Extinderea si reabilitarea sistemelor de alimentare cu . .
executie lucrari

apa din Ceatalchioi, Crisan, Caraorman, Maliuc, Partizani, 10,720,303.69
llgani, Mila 23,Gorgova

14

Contract de

CS1 Asistenta Tehnica si Supervizare, inclusiv Publicitate, servicii

15 | pentru proiectul "PROIECTUL REGIONAL DE DEZVOLTARE

A INFRASTRUCTURII DE APA SI APA UZATA IN JUDETUL 24,438,280.30

TULCEA"
CS2 Servicii de Audit pentru proiectul "PROIECTUL gé’r(‘/f(rj‘ft de
16 | REGIONAL DE DEZVOLTARE A INFRASTRUCTURII DE APA 1,239,346.05

SI APA UZATA IN JUDETUL TULCEA"

Sprijin pentru Pregatirea Aplicatiei de Finantare si a

17 | Documentatiiilor de Atribuire pentru Proiectul Regional de
Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzata din Judetul
Tulcea in Perioada 2014 — 2020, ETAPA A lI-A

Contract de
servicii
1,552,506.16

Contract de

CF 1 Furnizare de utilaje, echipamente si dotari pentru furnizare

operarea infrastructurii de apa si apa uzata realizata in
18 proiectul "PROIECTUL REGIONAL DE DEZVOLTARE A 20,851,292.85
INFRASTRUCTURII DE APA SI APA UZATA IN JUDETUL
TULCEA"

*) Valoarea estimata a contractelor nu include categoria de cheltuieli “diverse si neprevazute”

Planul 4: Investitii din surse proprii

In ultimii ani nu s-au realizat investitii din fonduri proprii pentru reabilitatea de
retele de apa, extinderi retele apa si canal. Aquaserv S.A. isi propune sa implementeze
programe de investitii majore ce vor viza in primul rand rezolvarea problemelor stringente
din infrastructura sistemului de distributie a apei potabile si din sistemul de colectare si
transport al apei uzate menajere si pluviale, atat in orasul Tulcea cat si in unitatile teritorial
administrative preluate in operare, odata cu regionalizarea.

Se constata ca in orasul Tulcea exista o tendinta de extindere a zonelor rezidentiale,
zone ce au necesitat infrastructura de alimentare cu apa si canalizare, sin timp ce Tn zonele
rurale se constatd necesitatea dezvoltarii si modernizarii aceasteia, In conformitate cu
Directivele Europene cu referinta la apa potabila si canalizare.

1. Programul de investitii din surse proprii pentru oragul Tulcea si sucursale este

dedicat modernizarii sistemului de contorizare si dotare cu echipamente.

9.1.2. STRATEGIA PENTRU STANDARDE, ACREDITARI SI MANAGEMENT
INTEGRAT

Planul 1: Mentinerea calitatii serviciilor, prin managementul sistemului integrat al
calitatii, mediului, sanatatii §i securitatii ocupationale si prin mentinerea autorizarii la
Ministerul Sanatatii a Laboratorului control calitate apa.

Aquaserv S.A. detine, din anul 2008, licenta de operare clasa 2, acordata de
Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice.
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Aceasta este o recunoastere oficiald a capacitatii optime a prestarii serviciilor pentru aria
de operare, dar si a unei dotari tehnice de varf. Din anul 2009, societatea a implementat un
sistem de management integrat calitate (ISO 9001), mediu (ISO 14001), sanatate si
securitate ocupationald (OHSAS 18001), certificat de catre Societatea Romand pentru
Asigurarea Calitatii (S.R.A.C.). Actuala licenta de operare este valabila pana in anul 2024,
iar certificatele in domeniul calitdfii, mediului, sanatatii si securitatii ocupationale pana
anul 2020. Aceste certificari confirma angajamentul societatii de a mengine si imbunatati
calitatea serviciilor prestate.

Sistemul integrat de management reprezintd o abordare manageriald logica si
sistematica ceea ce permite luarea de decizii strategice si operationale optime care iau in
considerare toate aspectele esentiale ce conduc la functionarea eficientd a unei organizatii,
atat din punct de vedere al calitatii, al mediului cat si al sanatatii si securitdfii ocupationale.

A. Mentinerea §i imbunatatirea continuda a sistemului de management integrat in
conformitate cu cerintelor standardelor de referinta SR EN 1SO 9001:2008, SR
EN ISO 14001:2005 si SR OHSAS 18001 : 2008.

Prin implementarea acestui sistem integrat de management, organizatia are ca
obiective specifice:

- sda-si Tmbunatdteascd eficacitatea proceselor derulate in cadrul organizatiei,
competitivitatea serviciilor furnizate si sa ofere clientilor organizatiei garantia ca
furnizeaza constant calitatea dorita;

- sda demonstreze preocuparea managementului organizatiei de a acorda
importantd impactului real si potential al activitatilor si serviciilor noastre asupra
mediului, in scopul Tmbunatatirii protectiei mediului (controlul poluarii si
dezvoltarii durabile);

- sd demonstreze preocuparea managementului organizatiei pentru a elimina
sau minimiza riscurile privind sdnatatea si securitatea ocupationala a angajatilor si a
altor parti interesate, riscuri asociate activitatilor organizatiei noastre.

Aquaserv S.A. are in prezent un contract de recertificare cu SRAC, organismul de
certificare a sistemelor de management. Obiectul contractului il constituie auditarea si
evaluarea 1n vederea recertificarii a sistemului de management, respectiv efectuarea
auditurilor de supraveghere programate. Dintre activitatile necesare pentru mentinerca
sistemului de management integrat pe parcursul unui an de zile mentionam:

1. Mentinere SMI in aria de operare: min.15 actiuni preventive identificate/an ;
2. Instruiri la toate nivelurile relevante: min. 2 instruiri a responsabililor SMl/an

3. Realizarea anuala a programului de audituri interne: 98 % - grad de realizare
al programului de audituri interne
Dintre rezultatele acestui sistem integrat mentionam:
1. optimizarea consumului de resurse utilizate;
2. se stabilesc prioritatile si se hotarasc obiectivele generale si individuale;
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3.se creeaza toate condifille pentru activitatile de planificare, control,
monitorizare, actiuni corective, audit si analiza;

4. se identifica reglementarile relevante din domeniu;

5.se creeazd, prin toate acestea, o mai mare capabilitate de a se adapta
modificarilor de pe piata, cerintelor clientilor, etc.

B. Mentinerea autorizarii la Ministerul Sanatatii a Laboratorului Control Calitate
Apa in conformitate cu cerintele standardului ISO/IEC 17025:2005

Aquaserv S.A. isi monitorizeaza serviciile de alimentare cu apa si de canalizare prin
intermediul Laboratorului Control Calitate Apa. In cadrul laboratorului se realizeaza
monitorizarea calitatii apei potabile furnizata utilizatorilor, respectiv a calitdfii apei uzate
si a apel epurate, deversate in emisar, in conformitate cu prevederile legale.

Functionarea in conformitatea cu standardul SR EN ISO/CEI 17025:2005 este
extrem de importantd pentru ca laboratorul garanteaza validitatea s1 comparabilitatea
rezultatelor incercarilor si etalonarilor. Aquaserv S.A. are in prezent un contract de
acreditare cu RENAR, organismul national de acreditare. Obiectul contractului Tl
constituie auditarea si evaluarea in vederea acreditarii a Laboratorului Control Calitate
Apa, respectiv efectuarea auditurilor de supraveghere programate. De asemenea,
Laboratorul Control Calitate Apa este inregistrat si la Ministerul Sanatétii, in Registrul
unic al laboratoarelor de monitorizare calitate apa potabild. Numarul de inregistrare al
laboratorului este 556/25.11.2019. Inregistrarea este valabila timp de 2 ani, pana in anul
2021.

Obiectivele specifice ale Laboratorului Control Calitate Apa sunt orientate spre
menfinerea $i Tmbunatatirea continua a sistemului de management implementat in
laborator, efectuarea tuturor incercarilor la standarde nationale si internationale in scopul
satisfacerii cerintelor clientilor si cresterii continue a numarului acestora. Laboratorul este
acreditat pentru 12 Tncercari fizico-chimice.

Apa care se realizeaza pe parcursul unui an de zile:

1. Monitorizarea calitatii apei potabile la localitatile aflate in aria de operare:
Realizarea graficelor de monitorizare a calitatii apei potabile: 95%-grad de
realizare monitorizare.

2. Monitorizarea calitdtii apei uzate: Monitorizarea agentilor economici : 95 % -
grad de realizare monitorizare; efectuarea inspectiilor de mediu ( in aria de
operare si investitii fonduri de coeziune): 95 % - grad de realizare al
programului de inspectii de mediu.

Dintre rezultatele autorizarii laboratorului mentionam:
- aplicarea unei politici de cooperare si satisfacere a clientilor in mod
nediscriminatoriu si confidential.
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- aplicarea unei politici de tratare a reclamatiilor referitoare la obiectul activitatii
sale in scopul rezolvarii favorabile a acestora si initierea de actiuni corective-
preventive atunci cand este cazul.

- aplicarea unei politici de identificare a neconformitatilor, de evaluare, rezolvare
si asigurare ca neconformitatea nu se va mai repeta.

- aplicarea unei politici pentru selectarea furnizorilor si aprovizionarea cu servicii
si echipamente, sticlarie, reactivi si alte consumabile, care pot afecta calitatea
incercarilor, astfel incat sa se asigure cd acestea corespund cu cerintele
specificate in standardele sau Th metodele de incercare.

Planul 2: Mentinerea licentei clasa 2 pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare.

Aquaserv S.A. este operator licentiat pentru serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare. Operatorul regional detine licenta clasa 2 licenta de operare nr.
4515/18.01.2019, emisa de autoritatea competenta, ANRSC. Licenta are valabilitatea
maxima permisi de lege, 5 ani, 18.01.2024. In baza licentei emise de Autoritatea
Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC),
Aquaserv SA are dreptul sd opereze servicii de alimentare cu apa si de canalizare si este
autorizatd sa exploateze sisteme publice de alimentare cu apd si de canalizare la nivelul
unitatilor teritorial-administrative din aria de operare. Dintre activitatile necesare pentru
mentinerea licentei pe parcursul unui an de zile mentionam:

1. Modificarea anuald a conditiilor asociate licentei in cazul modificarii ariei de
operare, respectiv extinderea/restringerea activitatii ariei de operare: anual

2. Incadrarea in termene a raportirilor citre ANRSC: 100% - raportari transmise la
termen

Unul din procesele suport pentru mentinerea licentei este obtinerea si mentinerea in
termen de valabilitate a autorizatiilor de gospodarire a apelor, a autorizatiilor de mediu si a
autorizatiilor sanitare de functionare

9.1.3. STRATEGIA TARIFARA

La baza strategiei mentinerii si dezvoltarii societdfii se afla politica tarifard,
construitd pe principiul conform caruia preturile/tarifele sunt fundamentate avand in
vedere acoperirea costurilor. Pornind de la definirea pretului, ca fiind un instrument al
pietei si un indicator al realitatii, ajungem la cost. Nofiunea de cost reprezintd expresia
valoricd a unui consum de factori aducdtori de venit. Prin urmare, pretul apei reci,
respectiv tariful pentru canalizare, masoard totalitatea/suma costurilor aferente cu
producerea si distributia apei si prestarea serviciului de colectare a canalizarii precum si
epurarea apelor uzate in vederea deversarii in emisari. Iata cateva din categoriile mari de
costuri din structura pretului pentru apa, respectiv
a tarifului pentru canalizare:

1. Cheltuieli materiale:- apa bruta
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- energie electrica
- materiale tehnologice
- obiecte de inventar
2. Cheltuieli cu munca vie: - salarii
- CAS, sanatate, soma;j etc
- tichete de masa
Cheltuieli cu impozite si taxe: - parcul auto, cladiri, terenuri etc
4.  Alte cheltuieli :
- protectia mediului
- studii si cercetari
- reclama, publicitate
- reparatii curente
- servicii executate cu tertii (ex. Paza, curdtenie, telefonie, posta).
Amortizarea activelor fixe (altele dacat domeniul public)
Taxa de concesiune
7. Cheltuieli financiare:
- dobanzi si comisioane pentru creditele de cofinantare
- diferente de curs valutar pentru creditele externe (de cofinantare)

w

o o

Pe langd suma costurilor pe care pretul/tariful trebuie sa le acopere, pentru
dezvoltarea si mentinerea activitatii la standardele cerute de legislatia in vigoare este
necesar ca pretul/tariful si genereze profit. In conditiile actuale, in care societatea are n
derulare proiecte cu finantare externa din fonduri europene, cofinantarea proiectelor este
asigurata din credite, prin urmare in structura pretului/tarifului este inclusa o cota de profit
care sd acopere, pe langa nevoia de investitii, si serviciul datoriei (rambursarea ratelor si
dobanzilor la credite).

Profitul, alaturi de sursa din amortizare si taxa de concesiune, reprezintd sursa
proprie de finantare a investitiilor in sistemele de alimentare cu apa si canalizare, precum
si de rambursare a creditelor de cofinantare. In acest context, putem spune cd “apa plateste
apa’”.

Metodologia aplicatd de catre Aquaserv S.A. privind stabilirea, ajustarea sau
modificarea preturilor si a tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare este legiferata si in acelasi timp influentatd de o serie de acte normative in
vigoare:

a) Legiferata de:

- Legea 51/2006 Legea serviciilor comunitare de utilitati publice — art 21
ali.(2) lit.a)

- Legea 241/2006 Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare —
art.16 alin(1) si ali.(2) lit.e) si ale art.34 alin.(4).

- Ordinul Autoritatii Nationale de Reglementare a Serviciilor Comunale
(ANRSC) nr 88/2007 pentru aprobarea regulamentului cadru al serviciului
de alimentare cu apa si canalizare.
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- Ordinul Presedintelui ANRSC nr.65 din 28.02.2007 privind metodologia de
stabilire ajustarea sau modificarea preturilor/ tarifelor pentru serviciile
publice de alimentare cu apa si de canalizare.

b)  Influentata de:
- Contractul de delegare
- Masura ISPA 2000/RO/16/P/PE/004-04, ratificat prin Legea 474/2002
care are ca obiective:

generale: Sprijinirea tarilor beneficiare in vederea alinierii standardelor
lor de mediu la cele ale UE si familiarizarea tarilor beneficiare cu
politicile si procedurile aplicabile Fondurilor Structurale si de
Coeziune.

specifice: Epurarea apelor uzate in conformitate cu normele europene
(Directiva privind apele uzate urbane 91/271/EEC), tratarea
namolurilor rezultate si imbunatatirea sistemului de colectare a apelor
uzate, prin reducerea infiltratiilor si a scurgerilor din reteaua de
canalizare.

Contractul de finantare nr.120834/14.01.2007 privind ,,Extinderea si
modernizarea sistemului de alimentare cu apd si canalizare in judetul
Tulcea” incheiat intre Ministerul Mediului g1 Padurilor si Aquaserv
S.A.

Contractul de Tmprumut cu BCR pentru cofinantarea proiectului
,Extinderea si modernizarea sistemului de alimentare cu apa si
canalizare in judetul Tulcea”(POS Mediu)

Ordonanta de Urgentd nr. 198/ 22.12.2005 privind constituirea,
alimentarea si utilizarea Fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare
pentru proiectele de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care
beneficiaza de asistenta financiara nerambursabila (fond IID).

Avéand in vedere cele expuse de la propunereca de modificare /ajustare pana la
aplicare , pretul/tariful parcurge urmatorii pasi:

7 AVIZARE

in CONSILIUL DE
ADMINISTRATIE g
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Figura.l Etape Tn procesul de stabilire a tarifului

Tn acest context, fundamentarea tarifelor are la baza Strategia de tarifare inclusi in
Contractul de Finantare nr.120834 din 14.01.2007 privind ,,Extinderea si modernizarea
sistemului de alimentare cu apa si canalizare in judetul Tulcea” incheiat intre Aquaserv
S.A. si Ministerul Mediului si Padurilor. Conform documentului mentionat, planul de
crestere a pretului apei si a tarifului pentru canalizare a fost conceput in concordanta cu
analiza Cost-Beneficiu eclaborata de consultanti, aceasta avand prevazute ajustari in
termeni reali care nu includ inflatia si nici taxa pe valoarea addugata, astfel:

Pentru a permite asigurarea sustenabilitatii pe termen lung a structurii regionalizate,
Asociatia de dezvoltare intercomunitard Tmpreund cu Operatorul Regional a trebuit sa
realizeze tranzitia de la sistemul de tarife diferentiate la nivelul municipalitatilor asociate,
la un sistem unic de tarife.

Tabelul de mai jos prezinta pretul apei si tariful pentru canalizare (fara TVA) aplicat in
toatd aria de operare a Aquaserv S.A.

Perioada de aplicare Pret apa - lei/mc Tarif canalizare - lei/mc

1 noiembrie 2019 - prezent 4,49 2,84

Datorita faptului ca strategia tarifara a fost avizata la ANRSC si apoi la Comitetul
Director al ADI in anul 2019, in viitor pretul apei reci si tariful pentru canalizare va
stagna.

In conditiile in care Aquaserv S.A. va implementa in viitorul apropiat investitii din

fonduri europene (ex. POIM), viitorul consultant pe baza analizei cost-beneficiu pe care o
va elabora, in contextul nou de cofinantare pe baza de credite de la institutii financiare
internationale, va intocmi o noua strategie de tarifare, care sd acopere integral costurile de
exploatare si intretinere ale investitiei propuse si de reinvestitie in perioada proiectarii si sa
asigure plata datoriei daca se au in vedere imprumuturi; sa fie acceptabile si suportabile
pentru consumatori ; sa ofere un stimulent pentru promovarea conservarii apei. Avand n
vedere ca nivelul tarifului actual al Aquaser SA in planul national de tarife este situat
destul de jos precum si gradul de suportabilitate al populatiei pentru factura lunara pe
gospodarie pentru serviciile de apa si ape uzate nu atinge 4% din venitul celor mai sarace
10% din gospodarii, avem certitudinea ca noua politica de tarifare va putea fi aplicata cu
un grad mare de predictibilitate.
Este foarte important s mentinem o politica tarifard bine fundamentatd cu respectarea
gradului de suportabilitate a populatiei, care dublata de o politicd investifionald coerenta,
S.A. Pe de alta parte mentinerea unei marje de profit relativ constanta, prin reducerea
ponderii cheltuielilor de exploatare, {inand cont de posibilitatea cresterii in viitor a
cheltuielilor financiare pe seama creditelor de cofinantare a proiectelor din fonduri
europene, trebuie sd devind un obiectiv important.
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Prin corelare cu acest obiectiv, planul are in vedere Bugetul de Venituri si Cheltuieli
intocmit pentru anul financiar 2020 si previziuni pentru anul 2021 pe baza estimarii
inflatiei astfel de 2,5%.

Tabelul 9. Extras din BVC

INDICATOR 2020 2021
Venituri totale 37.422.000 38.170.440
venituri exploatare 37.422.000 38.170.440
venituri financiare 0 0
Cheltuieli totale 36.912.000 37.650.240
cheltuieli exploatare 35.410.000 36.074.000
cheltuieli financiare 1.545.000 1.575.900
cheltuieli extraordinare 0 0
Profit brut 467.000 520.200
Impozit pe profit 75.000 83.000
Profit net 392.000 437.000

Rezultatele economice ale ultimilor ani, precum si prognozele realizate pe baza
acestora si prezentate 1n tabelul anterior, confirma ineficienta si ineficacitatea
managementului Societatii dar si nivelul inferior de performanta prin comparatie cu alte
unitati de profil.

Realizarea criteriilor si obiectivelor de performantd ale Societatii, dar si a
obiectivelor strategice asumate pentru intervalul 2020-2024 prin prezentul plan, nu poate fi
sustinuta decat printr-0 flexibilizare a structurii organizatorice, Tn conditiile dezvoltarii
continue a potentialului de resurse umane ale AQUASERV SA. Obiectivele prezentului
plan se pliazd pe obiectivele strategice fundamentale ale Aquaserv S.A. care reprezintd
expresia politicii sale de responsabilitate corporativa in spiritul prevederilor din OUG 1009.
Tn conformitate cu obiectivele strategice generale ale societatii, prezentul plan pune accent
pe obiective la nivelul activitatilor economico-financiare, structurate in conformitate cu
Metodologia SMART, dupa cum urmeaza:

» Asigurarea unei rate a profitului, a unei lichiditdti curente si a unei viteze de rotatie
a debitelor-clienti, pentru nivelul anilor 2020-2024, care sa asigure imbunatatirea
valorilor din 2019

» Asigurarea unui nivel optim al ratei de indatorare totala.

* Asigurarea permanenta a fluxului de numerar (cash-flow) necesar bunei desfasurari
a activitatilor productive si a celor investitionale.

* Asigurarea implementarii Planului de Management, a Planului financiar si a
Politicii tarifare, la nivelul perioadei 2020-2024.

 Asigurarea unui grad ridicat de incasare a productiei facturate.

* Respectarea in continuare a nivelurilor de servicii privind solutionarea
reclamatiilor/petitiilor formulate de clienti, cu privire la facturi.

* Cresterea vanzarilor prin realizarea controlatd a extinderilor retelelor publice de
apa — canal.
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Implementarea Programul de Reducere a Pierderilor.

Cresterea ponderii facturilor incasate folosind mijloace alternative de plata,
concomitent cu reducerea in continuare a ponderii facturilor incasate direct la
casierie.

O preocupare constanta pentru perioada imediat urmatoare, este cea legata de crearea
cadrului organizatoric, functional, precum si de eligibilitate economico-financiara, necesar
in vederea accesarii fondurilor europene disponibile pentru viitor (POIM 2014-2020).

Realizarea obiectivelor strategice asumate prin prezentul plan este posibild doar prin
implementarea unor noi cai de actiune si prioritati pentru perioada 2020 - 2024 astfel:

Urmarirea riguroasd a executiei Bugetului de Venituri si Cheltuieli.
Reorganizarea societatii.

Revizuirea permanentd a proiectiilor financiare pe termen lung, avand in vedere
schimbarile din mediului macroeconomic, in asa fel incat sa se asigure un nivel
ridicat de realism al documentelor strategice (Plan de management, Strategie
globald, Bugete etc.).

Realizarea permanenta a previziunilor de flux de numerar ( cash-flow) pentru
proiectele de investitii desfasurate la nivelul Aquaserv S.A.

Respectarea termenelor legale de platd a tuturor datoriilor catre bugetul de stat si
catre bugetele locale

Respectarea termenelor contractuale privind rambursarea ratelor si dobanzilor
aferente contractelor de imprumut cu BCR,

Asigurarea transferul de know-how fintre managerii de nivel inferior care isi
desfasoard activitatea la nivelul judetului Tulcea in scopul compatibilizarii
practicilor manageriale.

Cresterea gradului de informatizare a activitatilor comerciale, precum si de
integrare informaticd a acestor activitati cu cele productive si respectiv, cu cele
financiar-contabile si implementarea unui sistem informatic integrat la nivelul
Aquaserv S.A.

Dezvoltarea treptatd a modalitatilor de motivare profesionala a salariatilor prin
implementarea unui sistem de promovare-retrogradare a personalului (in functie
de performante), dar si de motivare morala.

Orientarea culturii organizationale a Aquaserv S.A., catre dezvoltarea
sentimentului de apartenentd la o companie de prestigiu, prin identificarea si
valorificarea traditiilor.

9.1.4 STRATEGIA PENTRU MANAGEMENTUL ACTIVELOR / EXPLOATARII

Planul 1: Imbundtdtirea sistemului de management al activelor

Managementul activelor contribuie la stabilirea unei modalitati optime de
repartizare a cheltuielilor, mentinand in acelasi timp calitatea serviciilor. Acest lucru se
realizeaza prin elaborarea unei baze de date unitare complexe si eficiente din care sa reiasa
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modul de actiune optim pentru fiecare activ. In gestionarea activelor in timp exista trei
directii de actiune cu costuri si beneficii proprii $i anume:
- exploatarea si Intrefinerea activelor
- reabilitarea activelor
- Inlocuirea activelor
Managementul activelor contribuie la ierarhizarea activelor in functie de importanta
lor 1n sistem, la elaborarea programului de intretinere curenta si mentenantd preventiva, la
monitorizarea costurilor (achizitie, instalare, exploatare, mentenantd) pe fiecare activ pe
toatd durata de viatd/folosire, la prioritizarea actiunilor in vederea functionarii activelor in
conditii de eficienta.
Ca obiective principale ale planului de imbunatatire a sistemului de management al
activelor, mentionam:
1. Integrarea bazei de date GIS in sistemul de Management al activelor
2. Dezvoltarea sistemului de Management al activelor.
3. Extinderea sistemului de Management al activelor.

Acest lucru se va realiza prin:

- corelarea bazelor de date introduse Tn sistemul de Management al activelor cu

bazele de date realizate prin proiectul GIS

- introducerea tuturor modulelor necesare care sa asigure evidenta clard asupra

istoricului fiecarui activ

- actualizarea continud a sistemului de Management al activelor astfel incat sa

reflecte toate modificarile survenite in sistemele de alimentare cu apd si de

canalizare

Printre benficiile aduse sistemului prin implementarea planului putem aminti

generarea automata a planului general, anual, lunar, zilnic de intretinere curentd si
mentenantd preventiva; generarea automata a necesarului de materiale, necesarul de forta
de muncd pentru mentenantd, necesarul de echipamente si utilaje, necesarul de resurse
financiare, necesarul de piese de schimb si evitarea stocurilor; Tmbunatatirea starii si
performantei echipamentelor, cresterea duratei de viatd; posibilitatea efectudrii de analize
asupra fiecdrui activ, privind costurile de exploatare, modul de comportare in exploatare si
stabilirea momentului optim de inlocuire.

Planul 2: Implementarea sistemului GIS

Agquaserv S.A. a implementat sistemul GIS (,,Geographic Information System”) prin
realizarea unui model digital calibrat bazat pe datele topologice existente. Sistemul
Informatic Geografic, GIS, este suportul pentru toate sistemele de calcul, este utilizat
pentru cautare si statisticd rapidd in cadrul unei colectii foarte mari de date, pentru
identificarea rapida in teren a unui element existent in sistemul informatic, pentru afisarea
datelor in formate grafice intuitive si detaliate, pentru tiparire de harti permanent
actualizate, favorizeaza accesul facil permis unui mare numdr de utilizatori prin
intermediul retelelor de calculatoare, este suport pentru diverse sisteme de mentenanta,
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permite interconectdri cu sisteme care oferd date in timp real (de exemplu sisteme de tip
SCADA), permite inventarierea unei colectii de active. De asemenea cu ajutorul GIS-ului
se poate realiza managementul resurselor, activelor si modelarea sistemului prin:
1. Asigurarea accesului rapid la informatii privind retelele de apa si canalizare, a
tuturor compartimentelor interesate din cadrul Aquaserv S.A.
2. Elaborarea unor baze de date complexe, care sa includa toate elementele si
caracteristicile sistemelor aflate in administrarea Operatorului.
3. Extinderea sistemului GIS 1n toata aria de operare.

Tn acest sens trebuie finalizate ridicarile topografice complete referitoare la retele de
apa si canal din municipiul Tulcea, colectarea atributelor activelor din reteaua aferenta
municipiului Tulcea; actualizata si completata baza de date referitoare la retelele de apa si
canal din municipiul Tulcea; digitizate toate informatiile culese din teren; realizarea cu
diverse unelte informatice utilizate in cadrul companiei, ( tiparire de harti in format mare,
permanent actualizate) vizualizarea online a sistemului GIS, ( statistici in timp real);
implementarea de modele digitale locale in functie de necesitati.

Planul 3: Managementul activelor aferente sistemelor de distributie

Cunoasterea mecanismelor de producere a pierderilor de apa este imposibila fara

cunoasterea componentelor retelei de distributie aferenta fiecarui sistem de alimentare cu
apa.
Componentele retelei de distributie apa sunt: tronsoanele de conducta, armaturile (vane,
compensatori etc.), diverse active (hidranti, cismele etc.), camine, bransamente. Este foarte
importantd cunoasterea tuturor caracteristicilor acestor active in ceea ce priveste, traseul,
adancimea de pozare, materialul, tipul armaturilor, vechimea, frecventa avariilor (pe
tronson, in zond etc.). Asadar, managementul activelor in sistemele de distributie apa
constd de fapt in colectarea/inregistrarea unui numar mare de active raspandite pe o
suprafatd mare. Acest lucru se poate realiza doar prin intermediul unui sistem informatic
specific care integreaza, prelucreaza si exporta date geografice ale unui sistem real, un
astfel de sistem este numit GIS (Sistem Informatic Geografic). Extinderea sistemului GIS
in toata aria de operare se va realiza prin intrefinerea si dezvoltarea continud a sistemului
GIS astfel incat sa reflecte toate modificarile survenite Tn cadrul sistemelor, respectiv
inlocuiri de active, extinderi.

9.1.5. STRATEGIA PENTRU MANAGEMENTUL DETECTARII SI REDUCERII
PIERDERILOR DE APA

Monitorizarea continud a pierderilor de apa din sistemele de alimentare cu apa este
importanta pentru operatori deoarece are influentd direct asupra performantelor economice
dar si relationale cu consumatorii. Pierderile de apa in sistemele de distributie au multiple
implicatii asupra functionarii tehnologice prin necesitatea achizitiondrii unor echipamente
de capacitati marite in statiile de tratare a apei potabile si la statiile de epurare, asupra
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costurilor suplimentare datorate consumurilor marite de energie si reactivi de potabilizare,
asupra protectiei mediului prin diminuarea sursei de apa, prin poluare energetica si prin
exfiltratii.

Strategia stabilitd de Aquaserv S.A. pentru reducerea pierderilor de apa abordeaza
cele patru activitdfi, managementul presiunii, managementul activ al pierderilor,
managementul activelor si viteza si calitatea reparatiilor, care influenteaza direct dinamica
pierderilor reale.

Planul 1: Managementul presiunii

Cel mai important aspect al managementului presiunii este controlul presiunii rapid
fluctuante. Sistemele cu incarcare intermitentd (pompare directd) sunt afectate la un grad
mult mai mare decat sistemele cu incarcare constantd. Managementul presiunii in
Municipiul Tulcea a inceput inca din anul 2009, cand s-a pus in functiune sistemul de
monitorizare a presiunii in reteaua de distributie a apei potabile.

Prin intermediul a 12 de traductori montati in 12 de puncte cheie ale retelei de distributie
presiunca a fost monitorizata continuu. Datele achizitionate au fost transmise on-line
dispeceratului central prin intermediul statiilor radio montate in fiecare punct.
Monitorizarea si stocarea datelor s-a realizat cu ajutorul unui soft de aplicatie. Dispecerul
urmarea continuu valoarea presiunii in reteaua de distribuie pe un monitor putand da
comenzi telefonice catre statiile de pompare, pentru pornirea sau oprirea unor pompe, in
scopul mentinerii presiunii la valorile stabilite.

Acest mod de lucru, de pornire/oprire sau reglare manuala a pompelor, nu a rezolvat
in totalitate variatiile de presiune din sistem motiv pentru care in anul 2010 s-a pus in
functiune sistemul de comanda si control pentru distributia apei care a constat in echiparea
pompelor de distributie apa potabild din cea mai importanta statie de tratare a apei potabile
din municipiul Tulcea, care asigurda 70% din necesarul de apa, cu convertizor static de
frecventa asigurandu-se astfel in orice moment debitul §i presiunea solicitata prin marirea
sau reducerea turatiei rotorului. Comanda de reducere sau marire a turatiei rotorului este
data de variatia presiunii fata de valoarea de referinta, presiune preluata din sistemul de
monitorizare a presiunii. In prezent pompele de distributie de la toate statiile de tratare a
apei sunt echipate cu convertizoare statice de frecventa. Astfel se doreste controlul
presiunii rapid fluctuante in toate sistemele de alimentare cu apa din aria de operare prin :

- Monitorizarea si mentinerea unei presiuni constante in toate sistemele de
alimentare cu apa.

- Optimizarea functiondrii statiilor de pompare in vederea mentinerii presiunii
in sistemele de distributie la nivel constant.

- Stabilirea unui regim de functionare optim zi/noapte pentru toate statiile de
distributie a apei potabile.

Planul 2:Viteza §i calitatea reparatiilor
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Calitatea reparatiilor se tine in general sub control prin calificarea continua a
personalului, prin dotarea cu echipamente si materiale performante. Reducerea la minim a
timpului de rezolvare a avariilor se realizeaza prin monitorizarea indicatorului de
performanta care impune ca:

- 75% din avariile sesizate trebuie sa se rezolve in 24 de ore de la sesizare
- 20% din avariile sesizate se pot rezolva in maxim 2 zile de la sesizare
- doar 5% din cazurile de avarii se pot rezolva in maxim 3 zile de la sesizare

Planul 3: Managementul activ al pierderilor

Managementul activ al pierderilor are un rol determinat in tinerea sub control a
pierderilor de api. In acest sens, inca din 2005-2006, Aquaserv S.A. s-a preocupat de
tinerea sub control a pierderilor de apa in primul rand printr-o politica de reabilitare
planificata a brangamentelor de apa mai ales a celor din plumb, otel-zincat cat si o politica
de reabilitare a conductelor de distributie. De asemenea a infiintat o echipd de detectie-
pierderi formata din 2 persoane, echipata cu echipamente specifice de detectie a carei scop
incepand cu anul 2010 a fost detectia proactiva a pierderilor de apa pe bransamente,
armaturi si pe conductele magistrale.

Aquaserv S.A. si-a propus o strategie pe termen scurt si o strategie pe termen mediu
st lung pentru reducerea pierderilor de apa in sistemele de alimentare cu apa din aria de
operare. Strategia de reducere a pierderilor de apa pe termen scurt, prevede detectia
proactiva a pierderilor de apa pe bransamente, armaturi si pe conductele magistrale .
Strategia de reducere a pierderilor de apa pe termen mediu si lung, prevede divizarea
sistemului de alimentare cu apa in sectoare contorizate . Managementul proactiv al
pierderilor de apa pe bransamente, armaturi si conducte magistrale aferente sistemelor de
alimentare cu apa din aria de operare se realizeaza prin:

- Auditarea sistemelor nou preluate, Tn vederea stabilirii programului de

ascultare.

- Stabilirea programului pentru ascultarea bransamentelor, armaturilor si
conductelor magistrale pentru fiecare sistem

- Transmiterea avariilor detectate si introducerea lor in programele zilnice de
reparatii

- Prelocalizarea pierderilor de apd prin folosirea echipamentelor de ascultare pe
timp de noapte.

- Identificarea sectoarelor in vederea contorizarii. Contorizarea sectoarelor
identificate.

9.1.6. STRATEGIA PENTRU MANAGEMENTUL APEI UZATE INDUSTRIALE SI A
NAMOLULUI

Planul 1: Managementul apelor uzate industriale
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Apele uzate industriale deversate in sistemul public de canalizare pot constitui o
parte importantd din incarcarile organice si anorganice de la statiile de epurare, care
trebuie luate In considerare la proiectarea acestora. Mai mult, deversarile necontrolate de
ape uzate industriale pot avea un impact negativ asupra retelelor de canalizare si a statiilor
de epurare in felul urmator:

- degradari ale sistemului de canalizare, precum coroziunea provocata de acizi sau
baze, etc;

- colmatari sau efecte negative asupra capacitatii hidraulice ale canalelor din
cauza depunerilor;

- formarea diferitelor gaze, inclusiv a amestecurilor explozive in contact cu aerul,
in reteaua de canalizare;

- distrugerea biomasei din treapta biologica datorita diferitelor deversari de ape
uzate neconforme.

Cunostintele specifice referitoare la deversarile de ape uzate sunt necesare pentru
protejarea statiilor de epurare de problemele de mai sus.

Obiective:
Imbunatitirea infrastructurii de mediu a aglomeririlor preluate, respectiv in sectorul
de apa si apa uzata, in conformitate cu standardele UE

Actiuni:

- Pentru a asigura o baza pentru viitoarele investifii in sectorul de apa uzata,
trebuie determinatd compozitia evacudrilor menajere si industriale in reteaua de
canalizare si apoi in statia de epurare. Calitatea, cantitatea si caracteristicile apelor
uzate industriale sunt diferite de la o industrie la alta si determind incarcari si
conditii diferite ale procesului de epurare care pot dauna procesului proiectat.
Pentru a diminua efectele negative pe care epurarea apei uzate industriale le-ar
putea avea asupra mediului, au fost dezvoltate reglementari si standarde nationale
si internationale pentru a controla procesul de epurare.

SC Aquaserv SA, impreuna cu Agentia pentru Protectia Mediului Tulcea ,
Administratia Bazinala de Apa Dobrogea Litoral Constanta, Garda de mediu ARBDD au
semnat un Plan de actiune asupra deversdrilor de ape uzate industriale in retelele de
canalizare a aglomerarilor din judetul Tulcea. Astfel, este obligatoriu sa se cunoasca in
detaliu practicile actuale privind descarcari de apa industriald in sistemul de canalizare sau
in statiile de epurare. Asigurarea unor descarcari de ape uzate in retelele publice sau in
statiile de epurare la parametri corespunzatori presupune, odatd cu intrarea deplind in
functiune a operatorului regional Aquaserv SA, schimbari majore atat in structura si
calificarea personalului de exploatare, contractare si monitorizare, cat a activitatii
laboratorului si in colectarea si procesarea datelor. Calitatea, cantitatea si caracteristicile
apelor uzate industriale depind de profilul tehnologic, in functie de procesul tehnologic —
continuu, discontinuu. Astfel, in principiu, in functie de poluantii specifici, preepurarea
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urmareste atingerea parametrilor admisibili de descarcare in retea. De regula, apele uzate
de tip menajer sunt colectate separat, iar apele meteorice, in functie de natura tehnologiilor
si de suprafata platformei, pot fi si ele surse de poluare si se impune a fi tratate ca atare
(prevederea de separatoare de hidrocarburi). Separarile de fluxuri, pentru a nu permite
contaminarea intregului volum de apa, recuperari de materiale.

Planul 2: Managementul namolurilor si reziduurilor

Namolul este definit ca un deseu solid si, in cadrul reglementarilor nationale si ale

UE, poate fi depozitat Tn depozite ecologice desi acolo unde este posibil, ar trebui luata in
considerare folosirea namolului 1n agriculturd ca si ingradsamant/fertilizator. In functie de
varianta aleasa, se vor obtine acorduri si avize si se vor incheia contracte cu urmatoarele
institutii:

« Agentiile pentru Protectia Mediului, pentru obtinerea Acordului de Mediu,

pentru oricare din variantele de evacuare finala;

* Directia Judeteana de Drumuri si Poduri, pentru obtinerea acordului privind

greutatea maximd admisa pe categoriile de drumuri pe care se va efectua

transportul;

» Laborator autorizat pentru monitorizarea calitifii namolului;

» Oficiul de Studii Pedologice si Agrochimice pentru analize de sol si stabilirea

dozei de aplicare, in functie de tipul culturii s1 de caracteristicile solului.

Aplicarea namolului in agriculturd ar fi fezabila doar dupa intocmirea acestor

studii specifice la Institutul National de Cercetare si Dezvoltare pentru Pedologie,

Agrochimie si Protectia Mediului conform Ordinului nr. 344/2004 pentru

aprobarea Normelor tehnice privind protectia mediului si in special a solurilor,

atunci cand namolul provenit de la Statia de Epurare se foloseste in agricultura.

Pentru a hotari care este cel mai bun scenariu posibil pentru depozitarea acestui
namol trebuie sa se ia in considerare urmatoarele criterii:

- Practicabilitatea: strategia trebuie sa permita o aplicatie bazata pe conditiile si
resursele locale sau trebuie sa fie usor adaptabild. Aceasta include utilizarea
infrastructurii existente, a potentialului si a resurselor. In vederea reutilizarii
namolului, trebuie sa fie respectate pre-conditiile agricole, geografice, climatice si
pedologice.
- Flexibilitatea de strategie nu trebuie sa depindd de o singura optiune de
eliminare. Combinatii de doud sau mai multe sunt de dorit; operarea acestora ar
trebui sa fie variabila.
- Acceptabilitatea de mediu: riscurile potentiale si posibilele efecte de mediu
vor fi evitate sau reduse la minimum; toate partile implicate, chiar autoritatile de
mediu sunt constiente cu privire la problema.
- Siguranta si viabilitatea: strategia trebuie sa respecte standardele actuale
nationale si internationale.
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- Eficienta-cost: solutia propusa sau solutiile ar trebui sa combine aspectele de
mai sus cu eficienta economica.

Obiective:
Obiectivele strategiei de management a namolului in cadrul judetului Tulcea sunt
directionate pe mai multe variante, dupa cum urmeaza:

- varianta 1 - aplicarea pe un teren agricol ca ingrasamant/fertilizator, pentru
namolul obtinut in statiile de epurare din judetul Tulcea , insda numai dupa
intocmirea unor studii specifice la Institutul National de Cercetare si Dezvoltare
pentru Pedologie, Agrochimie si Protectia Mediului, conform Ordinului nr.
344/2004 pentru aprobarea Normelor tehnice privind protectia mediului si in
special a solurilor, atunci cand se foloseste namolul de epurare in agricultura;

- varianta 2 - valorificarea pentru reamenajarea solului - poate fi utilizat pentru
o perioada limitata de timp (perioada imediatd si o parte din perioada medie a
strategiei), ca strat pentru acoperirea depozitelor de deseuri neconforme ale
judetului, care s-au inchis sau care se vor inchide sau la acoperirea haldelor de
steril din Tulcea;

- varianta 3 - depozitarea in depozitele ecologice din zona, cu respectarea
prevederilor Ordinului MMGA nr. 757/2004 - Normativ tehnic privind depozitarea
namolurilor;

- varianta 4 - energetica impreuna cu deseurile solide.

Actiuni:
Prin prisma investigatiillor pentru solutiile identificate si a costurilor de dispunere
prezentate, rezulta urmatoarele actiuni de dispunere a namolurilor in judetul Tulcea:

Pe termen scurt (2020-2024), pentru namolul produs la statia de epurare din municipiul
Tulcea:

« valorificarea pentru reamenajarea solului;

«  valorificarea in agricultura;

»  depozitarea la depozite ecologica.

In aceastd perioadi, se genereaza namol doar in patru localitati ale judetului, insi pe

masura ce lucrarile de constructie a statiilor de epurare se vor finaliza, prin punerea in
functiune a lor, se va genera treptat namol care va fi tratat conform planului mentionat.

9.1.7. STRATEGIA PENTRU MENTENANTA SISTEMULUI DE DISTRIBUTIE A APEI
RECI ST AL SISTEMULUI DE PRELUARE SI TRANSPORT A APE UZATE MENAJERE
SI PLUVIALE

Planul 1: Mentenanta retelei
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In vederea mentinerii si imbunatatirii sistemului de mentenanti se are in vedere
implementarea manualului de operare pentru sistemul de distributie al apei reci si al
sistemului de colectare si transport ape uzate; revizuirea procedurilor de operare si a
instructiunilor de lucru; remedierea avariilor semnalate Tn sistem:

- program de mentenanta clar, cu posibilitatea adaugarii noilor retele executate
prin extinderea sistemului de distributie. Programul va fi generat lunar si pe zile cu
posibilitatea reprogramarii activitatilor neefectuate ;
- executarea tuturor operatiunilor de mentenantd preventiva la intervalele de
timp prestabilite ;
- flexibilitate si rapiditate in remedierea avariilor ;
- arhivarea si sistematizarea informatiilor intr-o baza de date.

Cresterea fiabilitatii sistemului de distributie apa potabild si colectare apa uzata

menajerd si meteorica se poate indeplini prin aplicarea urmatoarelor actiuni :

- lucrarile de remediere a avariilor pe reteaua de apa si cea de canal sa fie
executate n 90% din cazuri, in 24 de ore de la semnalare —prin mobilizare de
personal, utilaje si piese de reparatie disponibile-achizitionate prin planul anual de
achizitii ;
- indeplinirea planului anual de mentenantda preventivd al retelei de apa si
canalizare - se urmareste curatirea 8 km retea de canal si executarea de lucrari de
mentenantd a 1o km pe reteaua de apa - prin lucrari de calitate, asigurare cu utilaje
specializate-duc la reducerea numarului de interventii pentru reparatii, scaderea nr.
de reclamatii, micsorarea volumului pierderilor de apa in sistem ;
- perfectionarea personalului existent in lucrul cu aparatura electronica de
depistare a pierderilor de apa ascunse ;
- creerea unei imagini complete a sistemului de distributie al apei si de
canalizare;
- usurinta in planificarea viitoarelor operatiuni de mentenanta preventiva si
corectiva ;
- previzionarea costurilor viitoare de mentenanta ;
- previzionarea achizitilor de materiale, utilaje si personal pentru operatiunile
viitoare de mentenanta ;
- interventii rapide, sigure si de calitate ;
- evaluarea gradului de uzura pe fiecare tronson de conducta sau de canal ;
- programarea viitoarelor decizii de reabilitare, modernizare si extindere,
corelat cu managementul activelor.

Planul 2: Contorizarea, repararea si citirea contoarelor

Decontarea serviciului de furnizare apa/canal se face prin masurarea volumului de
apa consumat de client, afectat de tariful la apa/canalizare. Cantitatea de apa meteorica
preluatad in sistemul de canalizare de pe proprietatile clientilor se determina in functie de
natura suprafetelor de colectare din proprietate, marimea acestora afectate de un coeficient
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de scurgere si inmultitd cu cantitatea de precipitatii, comunicatd de ANMH, pentru fiecare
localitate din aria de operare. Contoarele montate pe bransamentele clientilor, persoane
fizice, agenti economici si institutii publice sunt de clasa “C”. Necesitatea acestei strategii
derivd din dorinta de a avea o relatie cinstitd si corectd cu clientii, relatie bazata pe
inregistrarile unor contoare ce respecta reglementarile legale.

In vederea mentinerii sistemului de contorizare se are in vedere inlocuirea
contoarelor de citire directa cu contoare cu transmiterea inregistrarii prin unde radio - in
municipiul Tulcea; finalizarea contorizarii la toti clientii din aria de operare ; verificarea
metrologica pentru toate contoarele de apa rece; citirea in totalitate a contoarelor din aria
de operare precum si repararea contoarelor schimbate. Acest lucru va putea fi realizat in
prima instantd prin achizitionarea a 8.000 buc. contoare clasa C, cu posibilitatea de citire
directd si cu modul si transmiterea citirilor la distantd prin unde radio pentru inlocuire in
municipiul Tulcea; distribuirea catre sucursale a 1.200 buc. contoare ; inlocuirea la
scadentd a tuturor contoarelor-conform programului de schimb lunar, zilnic; citirea
contoarelor la intervalele stabilie prin contractul de furnizare/prestare al serviciului.

In acest sens se are in vedere completarea programului de schimb apometre cu noii
consumatori; dotarea echipamentelor de schimb apometre cu masini de transport ;
asigurarea unui stoc de apometre necesare pentru schimb intre doua verificari metrologice;
repararea §i verificarea metrologicd pentru toate contoarele a caror duratd de viatd nu a
expirat.

Planul 3: Mentenanta parcului auto

Parcul auto al operatorului regional Aquaserv S.A. are in componentd masini de
transport persoane, masini de interventie, masini de transport marfa, utilaje terasiere,
masini specifice activitdfii de mentenantd a sistemului de canalizare. Numarul
autovehiculelor este de 35 buc., din care 5 sunt utilaje terasiere. Este esentiala mentinerca
in stare permanentd de functionare a intregului parc auto, reprezentand o conditie necesara
in buna functionare a intregului sistem de apa si canalizare, beneficiarii serviciilor prestate
de masinile din parcul auto fiind sectoarele functionale ale operatorului, atat din Tulcea,
cat si din sucursale. Este programata dezvoltarea parcului auto cu 3 autoturisme transport
persoane, precum si montarea GPS pe noile autovehicule, monitorizarea consumului de
carburant. Prin monitorizarea starii tehnice a autovehiculelor si autorizarea atelierului
propriu de reparatii auto ca ,,Service auto” se urmareste reducerea costurilor de
mentenanta, se urmareste o evaluarea anuald a consumurilor pe fiecare autovehicul precum
si 0 analiza economico-tehnica pe fiecare autovehicul urmata de propuneri de scoatere din
functiune si casare a autovehiculelor cu uzura avansata si a caror cheltuieli de intretinere
sunt mari.

Planul 4: Mentenanta echipamentelor electrice, de automatizare, mecanice

Echipamentele electrice, de automatizare, mecanice se gasesc in componenta
sistemului de producere si distributie al apei potabile, precum si de transport si epurare al
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apei uzate. Functionarea acestor echipamente este esentiald, fara de care este pusa in
pericol atat sanatatea aglomerarilor urbane, siguranta la incendii, cat si activitatea socio—
economica a aglomerarilor umane. Astfel, mentenanta acestor echipamente reprezinta o
parte importanta a activitafilor desfasurate de operatorul regional. Exista o legatura directa
cu managementul activelor din a carei bazd de date se extrag echipamentele cu
subansamblele din componenta. Pentru toate aceste echipamente se elaboreaza planul de
Mentenanta anual, lunar, zilnic. Ca un obiectiv important se urmareste indeplinirea
programului de mentenanta programat, urmarirea activitatilor desfasurate de firmele ce au
contractat servicii de mentenantd preventiva si corectiva , emiterea de rapoarte periodice
de firmele cu care se face mentenanta in vederea evaluarii generale a echipamentului,
cresterea eficientei mentenantei preventive pentru mdrirea duratei de viatd a
echipamentelor, evitarea sau diminuarea riscului defectarii accidentale, reducera
cheltuielilor cu reparatiile si chiar externalizarea serviciilor de mentenanta si in sucursale.

Planul 5: Eficientizarea consumului de energie

Tratarea apei, distributia in retelele de conducte urbane, colectarea apei uzate,
transportul la statia de epurare si epurarea ei necesita o cantitate considerabila de energie.
In ceea ce priveste costul final al apei, energia este unul dintre cele mai mari in bugetul
unui operator. Prin urmare nevoia unui management eficient al energiei este de importanta
vitala in asigurarea unui serviciu de apad/canal efficient, atat pentru clienti, cat si pentru
operator, prin oferirea serviciului la un tarif suportabil de client, dar si profitabil pentru
operator, conditie necesara pentru asigurarea fondurilor necesare dezvoltarii.

Tn prima faza s-a incercat constientizarea personalului din toate compartimentele
functionale ale operatorului cu privire la folosirea eficientd a energiei , monitorizarea si
analiza consumurilor energetice actuale, anticiparea consumurilor energetice viitoare ca
urmare a preluarii in operare a noilor investitii in tratarea si epurarea apei, a noilor
localitati ce vor delega operarea serviciului de apd si canal precum si alcatuirea unei liste
generice de potentiale zone unde se pot face interventii pentru reduceri semnificative de
energie.

Se urmareste reducerea consumurilor energetice in procesul de tratare si distributie
al apei, reducerea consumurilor energetice in sistemul de transport si epurare al apei uzate
menajere si pluviale, reducerea costurilor energetice in spatiile de productie si cladirile
administrative ale operatorului regional Aquaserv S.A. si nu 1n ultimul rand achizitia de
energie prin intermediul Bursei de marfuri.

9.1.8. STRATEGIA COMERCIALA §SI DE CONSOLIDARE A RELATIILOR CU CLIENTII

Prin programul propus, Aquaserv S.A. pune in centrul atentiei felul in care sunt
tratate cele mai multe dintre grupurile interesate de functionarea societdtii, fiecare
manager, individual si in echipa de conducere, avand rolul de a media si decide asupra
exigentelor utile companiei, exprimate de grupurile de interese. Din grupurile interesate de
functionarea societatii, grupul
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clientilor (consumatorilor) este cel mai important , relatia de schimb cu acestia fiind cea
care aduce venit si asigura fluxul de numerar.

Tntelegand interesele clientilor, Aquaserv S.A. va continua si in viitor si faci
eforturi pentru a adauga valoare serviciilor prestate, intrucat in cazul apei reci §i a
canalizirii, clientul nu poate verifica serviciul inainte de a fi prestat. Intrucat serviciile
prestate de Aquaserv S.A. nu pot fi stocate si analizdnd fluctuatiile din cererea
consumatorilor (orara, zilnica, lunara, etc.) activitatea de exploatare precum si cea de
investifii este gestionatd In asa maniera incat sd reziste in perioadele de varf, dar sda nu
aduca costuri suplimentare in situatia unui consum scazut de apa. Preocuparea de a adauga
valoare pentru client in cazul societatii noastre se va concentra si in viitor asupra relatiei
cu clientul. In acest sens vor fi continuate actiuni dintre care putem enumera:

- Selectarea si educarea personalului care interactioneaza cu clientii;

- Informarea permanenta a consumatorilor prin mijloace electronice si mass

media cu privire la : continutul facturii, modificarea pretului apei si a tarifului

pentru canalizare, informarea asupra lucrarilor de investitii efectuate in diferite zone
si a intreruperilor in furnizarea apei;

- Organizarea de evenimente si campanii de informare si responsabilitate

sociala;

- Infiintarea de puncte de informare in zone de trafic intens din companie;

- Aparitii regulate in mass-media Tn scop de informare a publicului;

- Editarea de publicatii si materiale informative tiparite si/sau in format

electronic.

Fiind constienti de faptul ca serviciile noastre reprezinta un monopol, clientii fiind
unii captivi, nu Intodeauna putem sa le oferim exact ceea ce 1si doresc sau se asteapta sa
primeasca, este important sa procedam de asa maniera incat acestia sa nu fie dezamagiti.
Acest aspect ne propunem sa-1 gestionam si in viitor, printr-o comunicare onesta si la timp
a evenimentelor de intrerupere temporara a serviciilor noastre. In contextul celor expuse
managementul societatii tine cont de nevoile diferite ale grupurilor de clienti, atat in ceea
ce priveste serviciile, cat si nevoile de informare ale acestora.

Consolidarea §i Tmbunatdfirea imaginii companiei prin ,,Cresterea gradului de
satisfactie al clientilor fatd de serviciile oferite de Aquaserv S.A” este una din conditiile
esentiale a unei societati comerciale pentru a-si putea desfasura activitatea. Acest obiectiv
se obtine prin aplicarea urmatoarelor actiuni strategice :

- reducerea timpului de rezolvare a cerintelor clientilor (avize, verificari,
comenzi pentru prestatii) ;

- reducerea numarului de sesizari (scrise, telefonice, audiente) prin pregatirea
continud a personalului ce asigurd interfata cu clientii ;

- imbunatatire comunicarii intre clienti si Aquaserv, prin completarea bazei de
date cu nr. de telefon al acestora, e-mail, si anuntarea lor in cazul opriri apei pentru
remedierea de avarii, facturi restente, inlocuire contoare, etc. Caile de transmitere
catre operator a sesizarilor si reclamatiilor sunt prin intermediul Postei, la biroul de
registraturd al Aquaserv SA, la biroul relatii cienti, prin fax, email sau in cadrul
audientelor, precum si la dispeceratul central al operatorului. Toate aceste sesizari
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si reclamatii (precizia inregistrari contorului, lipsd presiune, lipsa debit , avarie
bransament apd , avarie conductd stradald , avarie armaturi pe reteaua stradala ,
avarie in caminul de apometru, racord canal infundat, canal stradal infundat ,
receptor de ape meteorice infundat , lipsd capac camin de vizitare , lipsd gratar
receptor) se inregistreaza si sunt repartizate pentru rezolvare la compartimentele
functionale ale operatorului. Dupa rezolvarea lor se raspunde in scris petentului.

Timpul de rezolvare si raspuns maxim este de 10 zile de la momentul

inregistrarii. Sesizarile si reclamatiile telefonice se rezolva in maxim 24 ore.
Raspunsul la sesizarile privind exactitatea Inregistrarii consumului de apa se emite
n termen de 5 zile.
- Intocmirea contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare cu toti clientii - prin instruirea si deplasarea pe teren la adresele
unde nu sunt contracte. Se monitorizeaza lunar numarul de contracte intocmite
pentru noii clienti, numarul de contracte reactualizate, modificari si acte aditionale
la contractele existente.

Timpul de la depunerea actelor si pana la eliberarea contractului este de 5

zile pentru clientii noi. Pentru contractele reactualizate sau cu acte aditionale,
timpul de eliberare al contractului este de 10 zile.
- Analiza numarului si a timpului de eliberare a avizelor tehnice ca aviz tehnic
de bransare/racordare ; aviz tehnic pentru spatii cu altd destinatie ; aviz tehnic de
separare a consumului de apa ; aviz tehnic de furnizare utilitati apd/canal ; aviz
tehnic de gospodarie subterana ; aviz tehnic de vidanjare si de descarcare in statia
de epurare.

Toate avizele se elibereaza in termen de maxim 10 zile de la depunerea
documentatiei.

Gestiunea clientilor in sensul urmaririi creantelor este asiguratd de serviciul
facturare si evidenta clienti din cadrul Directiei economice, prin intermediul caruia este
asiguratd functia comerciald a societitii. In schimbul serviciului prestat, clientul
(consumatorul), conform stipulatiilor contractuale din contractul de furnizare, are obligatia
de plata a facturilor. Implicarea societdtii in derularea proiectelor cu finantare europeana
nerambursabild impune indeplinirea unor indicatori printre care si “rata minimd de
colectare a creantelor de la clienti” care trebuie sa fie minim 85%. Acest indicator
stabileste ca la fiecare perioadd de raportare (semestru, an), cel putin 85% din totalul
veniturilor sa fie incasate si se calculeaza dupa urmatoarea formula:

Rata minima=(Venituri pe 12 luni precedente-Sold Clienti final+Sold Clienti
initial-Sold provision final+Sold provizion initial) / Total venit

Pentru a indeplini angajamentul asumat privind recuperarea creantelor de la clienti
in contractele de imprumut, Aquaserv S.A. are un plan de actiune cu caracter permanent
care prevede:

- actionarea in judecatd pentru agentii economici cu probleme financiare si
constituirea de provizioane pentru clienti incerti;
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sistarea livrarii apei reci la toti consumatorii rau platnici;

notificari facute catre toti consumatorii care depasesc termenul legal de plata (30
zile) de la data scadentei;

popularizarea prin toate mijloacele mass-media a rau platnicilor, pentru
sensibilizarea lor;

desfintarea brangsamentelor de apa la rau platnici ;

blocarea racordurilor de canal la aceasta ultima categorie ;

incasarea partiala a facturilor de la clienti, fara a se renunta la masurile legale de
presiune pentru achitarea integrala a lor;

eliminarea In urma contractarii serviciilor, a clientilor care au calitatea de
subconsumator; (acelasi lucru se va realiza si pentru clientii S.C. Energoterm
S.A)

reesalonarea la platd daca este cazul, a unor restante in special la clientii
persoane fizice (cazuri sociale);

incheierea de intelegeri cu unele societdfi comerciale pentru compensarea de
datorii reciproce pe baza de proces verbal de compensare;

separarea abonatilor pe acelasi bransament prin apometre principale pentru
izolarea rau platnicilor si pentru diminuarea sumelor aflate in litigiu;

intocmirea de tabele cu imobilele aflate in sold la care apa rece si apa rece din
apa calda este furnizata de S.C. Energoterm S.A. pentru sistarea acestor servicii;
esalonarea datoriilor asociatiilor de locatarii care dovedesc ca au actionat in
instanta pe acei consumatori rau platnici din imobilul respectiv;

exercitarea de actiuni la adresa clientilor la care nu se poate inchide apa (spitale,
case de batrani, crese ) prin intermediul ordonatorilor de credite pentru
deblocarea sumelor necesare achitarii facturilor;

dezvoltarea de noi modalitdti de incasare a facturilor Aquaserv S.A. —
dezvoltarea sistemului de plati facturi online;

actionarea in instanta a tuturor clientilor, persoane fizice si juridice, de la care nu
se pot recupera creantele pe cale amiabila.

9.1.9. STRATEGIA DE RESURSE UMANE

Aquaserv S.A are un rol important de jucat in procesul reformei in ceea ce priveste
asigurarea unui management performant al furnizarii serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare la nivelul judetului. Resursele umane ale Aquaserv S.A sunt elementul de baza
care asigurd indeplinirea acestui rol la un nivel calitativ ridicat. Se va urmari ca reducerea
numarului de personal sa se realizeze pe cale naturala, adoptandu-se o politica de resurse
umane, alaturi de strategia de afaceri, financiara, de productie, avand la baza urmatoarele

principii

si valori: egalitatea sanselor, responsabilitatea fiecarei persoane, transparenta

informationald, excelenta profesionala.

Obiectivele urmarite de conducerea societatii in domeniul resurselor umane sunt
urmatoarele:

Page
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1. Achizitionarea resurselor umane prin:

- planificarea resurselor umane

- recrutarea si selectia resurselor umane pe baza de competenta

- integrarea socio- profesionala

2. Mentinerea si dezvoltarea resurselor umane prin:

- evaluarea performantelor

- remunerarea (motivarea)

- formarea si dezvoltarea profesionala

3. Gestiunea plecarilor din societate prin:

- controlul in respectarea disciplinei organizatiei

- plecari la cerere (demisie, pensionare, acordul partilor)

- concedieri (pe motive ce tin de persoana salariatului)

4. Eficacitate operationala prin:

- realizarea unui sistem informatic propiu care sa asigure o infrastructurd
evoluatd pentru efectuarea activitdtilor de culegere, memorare, regasire in
prelucrarea informatiei in format electronic potrivit fiecarei structuri a
organizatiei (programul de personal, programul de pontaje, programul de
salarizare, etc)

5. Externalizarea unor activitdfi auxiliare a societatii prin incheierea de contracte de
servicii cu firme specializate

Prioritati strategice
A.  Dezvoltarea personalului prin:

. Asigurarea cu fortd de munca inalt calificata;
. Instruirea si ridicarea calificarii personalului;
. Motivarea inaltd a personalului;
. Asigurarea unor conditii de munca corespunzatoare;
. Promovarea tinerilor angajati.
B.  Revizuirea politicilor si procedurilor specifice de resurse umane, in
conformitate cu legislatia in vigoare astfel:
1. Politica oportunitatilor egale sau egalitatii sanselor — reprezinta un principiu de

baza al practicii relatillor cu angajatii deoarece aceastd politica se referd la
tratamentul correct si echitabil pentru toti angajatii si reflecta intenfia ferma a
organizatiei de a acorda oportunitati egale tuturor membrilor acestora indiferent de
starea civila, sex sau rasa.

Aceasta politicd are in vedere 2 aspecte:

» posibilitatea oferita de organizatie membrilor acesteia de a avea un acces
echitabil la posturile din organizatie, la oportunitatile de promovare si de
pregatire profesionala, precum si la alte facilitati oferite de angajatori.

» disponibilitatea organizatiei de a incerca prin orice mijloace sa ofere
oportunitati egale persoanelor cu incapacitate fizica.
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2.

5.

Politici de angajare, care pot cuprinde mai multe aspecte ca de exemplu:

* mentiunea explicitd ca organizatia este dedicata profesionalismului;
 angajamentul ferm al organizatiei de a dezvolta cariera fiecdrui angajat;
 dorinta organizatiei de a promova persoanele din interiorul acesteia, dar si
intentia de a realiza din cand in cand infuzie de personal nou (din exterior);

* intentia manifestata a organizatiei de a preveni prin orice mijloace somajul;

* dreptul angajatilor de a fi informati asupra obligatiilor lor, precum si asupra
urmarilor nerespectarii disciplinei, tratamentul echitabil in probleme de
disciplina;

* maniera 1n care organizatia trateazd problemele majore ale sanatatii
personalului;

* dezaprobarea ferma a organizatiei fata de hartuirea la locul de munca in general,
si fatd de hartuirea sexuala in special.

Politica de dezvoltare a angajatilor — aceastd politica exprimd angajamentul
organizatiei de a dezvolta continuu calificarile angajatilor pentru a le da
posibilitatea sa-si sporeasca permanent contributia si sa avanseze in cariera.

Politica implicarii si participdrii — exprima convingerea organizatiei cd antrenarea
cat mai profunda a membrilor sai este unul din mijloacele cele mai sigure de a

atinge succesul competitional.

Politica recompensei/salarizarii — acopera aspecte precum:

 nivelurile de recompense;

+ retribuirea performantei;

 tipul structurii salariale;

« flexibilitatea sistemului de recompense.

Remunerarea este un element esential care contribuie la atragerea, mentinerea si

motivarea resurselor umane si care, in corelatie cu celelalte aspecte ale managementului
resurselor umane, contribuie la indeplinirea politicilor organizatiei.

Abordarea strategica a gestionarii remunerarii consta intr-un ansamblu integrat de

practice Tn materie de salarii, prime si alte stimulente, precum si de avantaje sociale sau
complementare ce vizeaza atingerea obiectivelor organizatiei. Politica de salarizare trebuie
sd tind seama de factori atat interni, cat si externi, asupra carora trebuie insistat cu ocazia
negocierii contractului colectiv de munca.

Page

Factori interni - structura organizationald, stadiul de dezvoltare al organizatiei,

marimea organizatiei.

Factori externi - legislatia, sindicatele, presiunile economice, starea pietei fortei de

munca.
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La ora actuala, Aquaserv nu detine nici o procedura pentru organizarea examenului
de incadrare/promovare in clase/ grade superioare a salariatilor cu nivel de studii
superioare, de lunga sau de scurtd durata, care sa faca fata cu succes concurentei actuale
prin punerea in evidenta a calitatii, competentei si abilitatilor resurselor umane.

Cunostintele si abilitatile, mai ales cele tehnice, se perimeaza rapid si cer eforturi
din partea angajatilor pentru a le actualiza. In acest sens investitiile in dezvoltarea
resurselor umane au devenit mai performante pe termen lung si au putut fi aplicate cu
succes n noile tehnologii si sisteme de management al calitatii.

6. Politica relatiilor cu angajatit — exprima dreptul angajatilor de a-si reprezenta si
sustine interesele in fata managerilor, prin sindicate / reprezentanti ai salariatilor si
alte forme de reprezentare.

7. Politica de protectia muncii, sigurantd si sanatate in munca— aceasta politica prezinta
felul in care organizatia intentioneaza sa asigure locuri si sisteme de munca sigure si
sdnadtoase.

8. Politica de recalificare — indica intentiile organizatiei privind imbunatatirea

managementului resurselor umane (cresterea productivitatii, scaderea cheltuielilor
cu membrii oraganizatiei — posturile). Tn acest sens s-a avut in vedere ca personalul
din cadrul anumitor sectoare de activitate care au fost supuse retehnologizarii sa fie
redistribuit pe alte posturi; nu s-au mai facut angajari pe posturile ramase vacante,
au fost recalificati In meserii necesare societatii. (Ex: formatia care se ocupa cu
citirea contoarelor de apd, urmand ca citirea contoarelor sa se faca de la distanta,
formatia de paza, curieratul, curdtenia).

Aquaserv se confruntd cu schimbari care vor afecta notabil volumul si structura
posturilor existente. Pentru a face fata acestor schimbari, Aquaserv trebuie sa initieze un
proces de analiza a posturilor (la actuala organigrama urmare a preludrii noilor localitati in
procesul de regionalizare) si competentelor (prin fisa postului). Tindnd seama de actuala
crizd economica prin care trece si Romania, care a generat o multitudine de schimbari
legislative restrictive, planificarea resurselor umane trebuie sd aiba in continuare ca
obiectiv identificarea diferentelor intre nevoile actuale si cele viitoare ale organizatiei. Ea
implica intreg personalul organizatiei.

Planificarea personalului este procesul care ajuta la structurarca adecvata a
resurselor umane si presupune:

- identificarea nevoilor viitoare ale organizatiei;

- compararea acestor nevoi cu prezenta forta de munca;

- determinarea numarului de angajati care trebuie si fie recrutati de cétre
organizatie la un moment dat.

Cu alte cuvinte, planificarea personalului presupune stabilirea necesarului de posturi
ce vor fi scoase la concurs, necesar stabilit pe baza evaluarii situatiei prezente a resursei
umane, a evolutiei sale viitoare si a scopurilor organizatiei. In acest sens Serviciul Resurse
Umane lunar monitorizeaza situatia intrarilor / plecdrilor din organizatie, pe
compartimente, domenii de activitate si meserii coroborat cu politica generald a
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organizatiei (regionalizare, proiecte internationale, cota pe piata muncii, nivel educational,
varsta, sex etc.). Aceasta analiza va oferi o radiografie asupra starii actuale a organizatiei,
dupa cum urmeaza:
- Indicatori care caracterizeaza intensitatea miscarii fortei de munca sunt:
a. Coeficietul intrarilor-
b. Coeficientul iesirilor -
c. Coeficientul miscarii generale de personal
d. Indeplinirea planificarii fortei de munca pe anul in curs = planificarea
personalului prevazut in BVC( cf. Legislatiei) / personal la 31.12.2019
- Evolutia nivelul educational al personalului la 31.12.2019

a. % din total personal la 31.12.2019 au studii superioare
b. % nivel educational de crestere 2019 fata de 2018
- Structura personalului pe sexe.
Quveennnn barbati
b........ femei

- Media de varsta pe societate la 31.12.2019 -  ani
- % din total personal au o vechime in munca de peste 25 de ani,
- % din total personal au o vechime in unitate de peste 20 de ani.
- ponderea promovarilor in perioada 2009-2019 a detinut-0 personalul cu varste
intre

Concluzii:

1.  Un grad de ocupare a posturilor de pana la 77% permite gestionarea optima a
resursei umane in perioade restrictive induse de evolutia sociald si economici. In acest
sens, S-a urmarit respectarea preveziunilor de personal prevazute in BVC.

2. Limitarea angajararilor a avut ca rezultat o reducere semnificativd a
personalului. Reducerea nr. de personal s-a realizat pe cale naturala (pensionari, demisii,
etc), nu s-au efectuat concedieri colective. Necesarul de personal s-a asigurat prin angajari
pe posturi vacante sau pe posturi conditionate de mediu extern.

3. Prin externalizarea serviciilor auxiliare s-a evitat cresterea nr. de angajari.

4. La ora actuala se practica o politica flexibila, eficienta de formare continua a
personalului, conform cerinfelor societatii si specificului activitatilor prestate prin:

-activitati de training
-stagii de pregatire si formare
-schimburi de experiente

5. Dezvoltarea sistemului informational de gestionare a resusei umane, permite
in prezent societatii sa detind o bazd de date actualizatd in timp real. Sanatatea si
securitatea in munca a personalului Aquaserv S.A. este o preocupare continud si o
componenta importantd a managementului resurselor umane.
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9.2. STRATEGII DE DEZVOLTARE
9.2.1. STRATEGIA DE DEZVOLTARE REGIONALA

Planul 1: Minimizarea impactului asupra activitatii operatorului regional in contextul
preluarii progresive a unor zone de operare si armonizarea noilor structuri cu cele deja
existente.

Un element esential pentru atingerea obiectivelor ambitioase de investifii asumate
de Romania, este largirea ariei de operare a Operatorilor mari, puternici, cu experientd
astfel incat acestia sa furnizeze servicii de alimentare cu apd si de canalizare in cat mai
multe localitati. Acest concept, de gestionare unitara, centralizata a sistemelor de apa si de
canalizare si a serviciilor aferente este benefica tuturor localitatiilor, dar in special celor
rurale, mici care singure pe plan local nu ar putea oferi utilizatorilor servicii de calitate. Tn
acest context, Aquaserv S.A. a extins continuu aria de operare, in prezent asigurand
servicii de alimentare cu apa si canalizare in 26 de localitati, tendinta fiind in continuare de
crestere.

Prin activitatea depusa, rezultatele obfinute si calitatea serviciilor prestate, Aquaserv
S.A. is1 propune atragerea de noi membrii in ADI Apa-Canal Tulcea si preluarea in
operare a serviciului de apa si de canalizare din aceste localititi. In acest sens se are in
vedere elaborarea si aplicarea procedurilor de extindere a ariei de operare in localitatiile
membre ale ADI Apa-Canal Tulcea astfel incat acestea sa se integreze rapid in structurile
Aquaserv S.A., precum si Imbunatatirea structurii organizatorice a Sucursalelor prin
asigurarea managementului activitatilor operationale la nivel local si a activitatilor majore
si serviciilor suport prin managementul centralizat.

In aria de operare, Aquaserv S.A. isi propune acoperirea in proportie cit mai mare a
serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare prin implementarea unor investifii
cuprinse in:

- Programele anuale de investitii realizate din surse proprii ale Aquaserv S.A.
inclusiv fondul 11D.

- Programele anuale de investifii finantate din bugetele locale sau din alte fonduri
atrase de autoritatile locale.

- Proiectul fazat ”Extindereca si modernizarea sistemului de alimentare cu apa si
canalizare in judetul Tulcea” aflat in derulare.

- Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul
Tulcea in perioada 2014-2020

Planul 2: Accesarea de noi fonduri europene pentru sectorul de apa potabila si apa uzata
din aria de operare a Aquaserv S.A.; perioada de programare 2014 — 2020.

Din punct de vedere legislativ, prevederile actelor normative roméanesti referitoare la
sectorul de apd sunt in conformitate cu acquisul comunitar. In urma negocierilor pentru
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Capitolul 22 — Mediu, Roménia s-a angajat la o serie de angajamente ferme pentru
realizarea investitiilor in sectorul de apa si apa uzata in decursul unor perioade de tranzitie
relativ scurte. In conformitate cu Tratatul de Aderare, Roménia a obtinut perioade de
tranzitie pentru conformarea cu acquis-ul pentru colectarea, descarcarea si epurarea apelor
uzate municipale — pana in 2015 pentru 263 aglomerari mai mari de 10 000 locuitori
echivalenti (l.e.) si pana in 2018 pentru 2.346 de aglomerari intre 2 000 si 10 000 locuitori
echivalenti (l.e.). Capitolul 22 din Tratatul de Aderare incheiat intre Uniunea Europeana si
Romania impune Romaéniei obligatia de a implementa cerintele legislatiei Comunitatii
Europene privind apa si apa uzata. Acest grup de legi include Directiva Consiliului
98/83/CE referitoare la calitatea apei destinate consumului uman si Directiva Consiliului
98/15/CE referitoare la epurarea apei uzate din mediul urban. Tratatul stabileste termene
limita pana la care comunitatile de diverse dimensiuni trebuie sa se conformeze diferitelor
prevederi ale Directivelor. Roméania a stabilit planuri pentru implementarea masurilor
necesare pentru respectarea acestor termene.

Programul Operational Sectorial din Romania (POS) pentru Mediu este in concordanta cu
Planul National de Dezvoltare 2014-2020 si cu Cadrul National Strategic de Referinta.

Aquaserv S.A. are ca obiectiv major ca si contributie la indeplinirea angajamentelor
asumate prin Capitolul 22 — Mediu din Tratatul de Aderare la UE, cresterea gradului de
acoperire a populatiei cu servicii de alimentare cu apa si de canalizare pana la 100% in aria
de operare precum si continuarea procesului de regionalizare prin realizarea de investitii
de modernizare a sistemelor de apa si apa uzata la nivelul localitatilor rurale membre ADI
Apa Canal Tulcea. Avand in vedere experienta acumulata in perioada de implementare a
proiectului POS Mediu 2007-2013, UIP pregateste accesarea unei noi finantari
nerambursabile ca parte a unui alt proiect finantat prin POIM 2014-2020. Componentele
proiectului avute in vedere vor cuprinde in mod echilibrat atdt investitii pentru
modernizarea sistemelor de apd si apa uzata din aglomerarile aflate in aria de operare
prezentd, cat si alte investitii necesare pentru extinderea ariei de operare, astfel incat sa se
continue procesul de regionalizare.

Elementele principale ale etapei 2014 — 2020 sunt:

- sunt considerate prioritare localitatile cu o populatie intre 2000 PE s1 10000
PE (pentru apa uzata)

- localitatile mai mici de 2000 PE vor fi incluse numai acolo unde, din motive
legate de mediu sau altele, se impun actiuni corespunzatoare (pentru apa uzata).

Principalele categorii de lucrari propuse in Lista de Investifii Prioritare sunt
urmatoarele:

- 4 statii de tratare apa noi ;

- O statii de tratare apa reabilitate ;
- 6 statii pompare apa ;

- Aductiune front captare - 24 km ;
- Extindere retele apa - 96,7 km ;

- Conducte de legatura - 62,3 km ;
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- Reabilitare retele apa - 86,6 km ;

- 2 statii de epurare noi ;

- 17 statii de pompare apa uzata noi ;

- Conducte de refulare - 69 km;

- Extindere retele canal (colector principal si secundar ) - 105,5 km ;
- Reabilitare retele canal (colector principal si secundar ) - 54,5 km ;
- Dezvoltare SCADA apa / apa uzata.

Contractul de finantare privind proiectul ,,Asistentei Tehnice pentru pregatirea
Aplicatiei de Finantare si a Documentatiilor de Atribuire pentru Proiectul Regional de
Dezvoltare a Infrastructurii de Apad s1 Apd Uzata din Judetul Tulcea, in perioada 2014-
2020” a fost semnat in aprilie 2018.

In cursul acestui an se urmireste semnarea contractului de finantare cu AM POIM

pentru ,,Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzata din Judetul
Tulcea, in perioada 2014-2020.
1. Stabilirea strategiei de achizitii pentru contractele aferente ,,Proiectului Regional de
Dezvoltare a Infrastructurii de Apa s1 Apa Uzatda din Judetul Tulcea, in perioada 2014-
20207, respectiv proiectarea unei strategii de ofertare care sd asigure o implementare
eficienta si fluenta

2. Elaborare ,,Studiu privind identificarea unor masuri pentru atenuarea influentelor
negative asupra sistemului de apa uzata ca urmare a schimbarilor climatice”
3. Elaborarea Documentatiilor de Atribuire pentru Contractele de lucrari si servicii

aferente ,,Proiectului Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzata din
Judetul Tulcea, in perioada 2014-2020”

4, Completarea, transmiterea si aprobarea formularului de aplicatie pentru obtinerea
finantarii pentru ,,Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzata
din Judetul Tulcea, in perioada 2014-2020".

Planul 3: Investitii din surse proprii

Investitiile din surse proprii Se Vor axa pe reabilitarea infrastructurii de apa si canalizare in
orasul Tulcea si toate localitatile in care este delegat serviciul de apa si canalizare :

- inlocuirea in municipiul Tulcea a tuturor contoarelor cu citire directa cu contoare cu
citire la distanta-radio;

- colaborare cu autoritatile locale pentru atragerea de fonduri necesare dezvoltarii atat
in localitatile unde operam, cat si in cele care vor delega serviciul O.R., Aquaserv SA.

Masuri:

- actualizarea listei prioritare de investitii pentru localitatile cuprinse in aria de
operare si includerea lor in programele anuale finantate din surse proprii ;

- actualizarea listei prioritare de investitii pentru orasul Tulcea si sucursale ;

- 1investitii in reabilitarea conductelor de apa si canal, atat in orasul Tulcea cat si in
sucursale ;
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- investitii Tn echipamente ce asigura siguranta furnizarii serviciului ce apa si
canalizare necesita reabilitare, modernizare ;

- corelarea programului de investitii demarat de autoritatile publice locale prin
diverse programe cu cel al Aquaserv

9.2.2. STRATEGIA DE PROTECTIE A SURSELOR DE APA

Resursele de apa potabila de suprafata si subterane sunt vulnerabile la poluare, in
general slab protejate si dificil de protejat pe termen mediu si scurt, necesitand investifii
mari n timp, precedate de studii detaliate. Ca obiectiv al companiei, se doreste adoptarea
s implementarea unui plan privind protejarea surselor de apa prin :

- Infiintarea bazei de date cu sursele de apa prezente si viitoare din aria de operare,
prin identificarea surselor de apd existente si viitoare, calitatii apei din surse, factorilor de
poluare a surselor de apa, zonelor vulnerabile din aria de operare si determinarea zonelor
de protectie sanitara.

- Actualizarea informatiilor privind calitatea apei din diferite surse precum si privind
factorii de poluare a surselor de apa.

- Definirea unui cadru organizational din domeniul protectiei surselor de apd, prin
intruniri cu factorii relevanti avand responsabilitati in domeniul gospodaririi apelor.

- Determinarea zonelor de protectie sanitarda si hidrogeologica conform prevederilor
legale n vigoare.

- Identificarea si reglementarea proprietatii terenurilor care intrd in aria zonelor de
protectie sanitard si hidrogeologica a surselor de apa, in vederea respectarii cerintelor
legale.

- Promovarea si constientizarea populatiei din aria de operare asupra importantei
problematicii legate de protectia surselor de apa.

- Elaborarea unui program functional de actiune pentru prevenirea si combaterea
efectelor poludrii accidentale, in spetd a unei proceduri referitoare la sistemul de alertd in
caz de poluare accidentald si la modul de actiune in caz de producere a poluarii
accidentale, inclusiv dotarea cu mijloace materiale pentru interventie in cazul aparitiei
acesteia.

- Instruirea echipelor de interventie in caz de poluare accidentala.

- Cresterea eficacitdtii programului de actiune in caz de poluare accidentala, prin
pregatirea si aplicarea unor scenarii de simulare.

- Aplicarea unui program pentru monitorizarea permanenta a calitatii apei brute din
sursele utilizate n aria de operare.

- Delimitarea tuturor zonelor de protectie sanitard si asigurarea vizibilitatii
perimetrelor acestora.

- Implementarea unui sistem eficient de informare asupra posibilelor surse de poluare,
prin includerea in programul pentru monitorizarea permanentd a calitatii apei brute a
sistemului de monitorizare a calitatii apei brute din amonte, de catre AN Apele Romane.

53 |
Page



S C AQUASERY S.A MEMBRA A ASOCIATILOR
® TULCEA

ALL@ICERT ALL@CERT ALL@CERT ALL@CERT ALL@CERT n n n
W, Cortifpeat: 05391 P cont oot 023 77 N centfica 01658 W cartWicat : DOZON e, cantificar D01 63 ASOQATIA ROMANA N ALY
1SO 9001: 2015 1SO 14001: 2015 IS0 18001: 2007 IS0 22000; 2005 1SO 27001: 2017 It tional
TULCEA Str. Rezervorulul Nr.2 - cod postal 820131, Tel./Fax: 0240 524 310 “ l,\ Water Association
e-mail: aquaserv_ti@yahoo.com; site web: www.aquaservtulcea.ro
A QUA SERV Nr.R.C. J36/348/2004 ; C.U.l, RO 16775941/2004 ~ Cont: RO 36 BRDE 370 SV 05787803700

- Mentinerea sigurantei alimentarii cu apa in cazul eventualelor poludri, in mod
deosebit in cazul resurselor vulnerabile, (captare de suprafatd din rauri) prin
implementarea unui plan de masuri preventive.

Beneficii aduse:

- Definirea limitelor zonelor de protectie sanitara si hidrogeologica a surselor de
apa din aria Proiectului.

- Reglementarea situatiei terenurilor aferente zonelor de protectie sanitara.

- Programul de masuri si lucrari in vederea prevenirii poluarilor accidentale
(stabilirea responsabilitatilor personalului implicat, lista punctelor critice, fisa
poluantului potential, lista dotarilor s1 materialele necesare, lista unitatilor care
acorda sprijin in cazul poluarii accidentale).

- Pregatirea personalului specializat pentru interventie in caz de poluare
accidentala.

- Aplicarea procedurii de interventie in caz de poluare accidentala.

- Identificarea calitatii apei din surse.

- Imprejmuirea zonelor de protectie conform prevederilor legale.

9.2.3. STRATEGIA DE EFICIENTIZARE A ACTIVITATILOR
Planul 1: Implementarea unui sistem modern de modelare hidraulica

Deoarece activitatea de modelare hidraulicd si sistemul GIS sunt puternic
interconectate, Aquaserv S.A. isi propune realizarea unui sistem modern de modelare
hidraulica a retelelor de distributie a apei potabile si a retelelor de colectare si transport a
apei uzate a Municipiului Tulcea si a tuturor localitatiilor din cadrul OR. Astfel, se
urmareste completarea bazelor de date cu parametrii necesari modelarii hidraulice,
calibrarea modelului hidraulic dupa rezultatele masuratorilor din teren, pentru a reflecta
cat mai fidel comportamentul retelelor fizice, intretinerea si dezvoltarea continua a
modelelor astfel incat sa reflecte toate modificarile survenite in cadrul sistemelor,
respectiv inlocuiri de active, extinderi sau modificdri semnificative de consumuri.

Acest model hidraulic aduce n sistem beneficii precum:

- Posibilitatea studierii regimurilor de functionare anormale.
- Posibilitatea studierii modificarii parametrilor de functionare in cazul schimbarii
topologice a retelei.

Planul 2: Implementarea unui sistem integrat

Aquaserv S.A. implementeaza un sistem informatic integrat cu arhitectura
client/server sau web, care sa reprezinte un instrument de management si gestiune utilizat
atat de conducerea companiei cat si de toti utilizatorii companiei, locali sau aflati la
distanta. Sistemul odatd implementat va realiza automatizarea proceselor operationale,
financiare si decizionale prin:
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a.
b.

datele se vor introduce o singurd datd in sistem

datele vor sta la baza tuturor operatiilor necesare in toate serviciile si
compartimentele societdtii Aquaserv S.A. fard sd mai fie introduse ulterior
informatiile procesate vor fi transmise automat utilizatorilor stabiliti de
administratorii modulelor fie in bazele de date, fie pe email, fie prin SMS, in
functie de gradul de alertare stabilit de administratorul modulului.

va colecta, procesa si analiza In timp real, din toate sucursalele si departamentele,
datele care vor constitui sursa informatiilor pentru suportul decizional la nivel de
management, respectiv. va calcula automat al indicatorilor stabiliti de
administratorul modulului tabloului de bord, la datele si pe perioadele stabilite de
citre acest administrator.

va ajuta la eliminarea factorilor cauzatori de pierderi comerciale, respectiv va
optimiza costurile si alocarea resurselor, semnaland automat pe mail, prin SMS
utilizatorilor stabiliti de administratori, toate anomaliile din sistem, respectiv
factorii cauzatori de pierderi.

va contribui la prestarea de servicii mai bune catre clienti

va oferi eficienta si eficacitate intregii activitati a Aquaserv S.A. prin
administrarea optimd a resurselor umane si tehnice, totul in timp real

va asigura integrarea tuturor activitatilor specifice cu sistemul integrat

Prin implementarea acestui sistem ca obiectiv major se doreste obtinerea

informatiilor exacte si in timp real fapt ce conduce la luarea deciziilor corecte si la timp;
realizarea unui control rapid si eficient asupra situatiei financiare a companiei; precum si
realizarea unui controlul asupra documentelor. Prin implementarea acestui sistem integrat
se va asigura:

1.

Page

Gestiunea fluxului sarcinilor prin:

a.

b.

Gestiunea si1 clasificarea documentelor ;

Identificarea si arhivarea sursei documentului, evidenta locului de depozitare
(locatia fizicd) ;

Acces rapid la documente ;

Prezentarea in orice moment :

- a stari1 documentului: arhivat sau nu;

-a sarcinilor pe care le-a impus (sunt rezolvate sau nu);

Se va asigura gestiunea fluxului sarcinilor prin:

a.

b.

Gestiunea sarcinilor - se va cunoaste imediat sursa (cine a generat documentul)
si referinta (cui ii este destinat);
Sarcinile generate §i starea acestora (rezolvate, nerezolvate, in curs de
rezolvare,etc);
Persoanele responsabile pentru indeplinirea sarcinilor;
Termenele limitd pentru Tndeplinirea sarcinilor;
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e. Controlul rapid asupra tuturor sarcinilor din sistem generate de documente.
Planul 3: Cercetare, dezvoltare tehnologii noi

Strategia de cercetare dezvoltare tehnologii noi este orientatd spre identificarea
solutiilor ~ pentru  imbunatatirea  calitatii apei,  protectia  mediului si
modernizarea/optimizarea tehnologiilor de proces, cu reducerea cheltuielilor de exploatare.
imbunatatire a tehnologiilor existente si promovarea de tehnologii noi in statiile de tratare
a apei in vederea potabilizarii; efectuarea de studii privind optimizarea proceselor
biologice de aerare extinsd si condifionarea namolurilor precum si incheierea de
parteneriate pentru acesarea fondurilor pentru diverse studii de cercetare pe plan national
si international. Astfel, se are in vedere :

- Testarea de diferiti agenti de coagulare, adjuvanti de coagulare, dezinfectanti,

oxidanti, materiale filtrante etc.

- Simularea proceselor tehnologice din statia de epurare pe statia pilot;

- Testarea de polielectroliti pentru conditionarea namolului.

Ca beneficii aduse, amintim :
- Optimizarea proceselor

9.2.4. STRATEGIA DE DEZVOLTARE IT
Planul 1: Virtualizare

Acesta strategie are ca obiectiv general asigurarea independentei de numarul de
servere prin marirea performantei serverelor de aplicatii vizate, toleranta la defectiunea
unui server complet, un sistem de backup simplificat si timp de restore mult scazut pentru
toate serverele precum si posibilitatea de a face disponibil imediat unul/mai multe servere
noi fard nici o achizitie prealabila, acestea asigurand si o vitezd de acces a utilizatorilor
mai mare.

Unul din cele mai importante rezultate a virtualizarii este aceea de a trece virtual si
n timp real toate informatiile pe un alt server, in cazul in care unul se prabuseste, astfel
incat intrega activitate a organizatiei Aquaserv sa nu fie deloc afectata.

Planul 2: Retea “Thin Client”

Reteaua “Thin Client” are in vedere reducerea numarului de statii de lucru si a
costurilor cu mentenanta acestora precum si reducerea costurilor cu achizitia sistemelor de
operare pentru statiile de operare. Datele si aplicatiile vor fi situate si coordonate dintr-0
pozitie centralad si instalate pe server, aceasta centralizare elimind intretinerea extinsa de
software pe statiile de lucru tip desktop individuale si se va economisi timp, bani iar
activitatea se va putea concentra doar pe utilizarea infrastructurii IT . Se doreste
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achizitionarea si inlocuirea tuturor statiilor de lucru care se preteaza a fi inlocuite (mai
putin cele pentru utilizatori GIS, SCADA).

Rezultate:

1. accesul si instalarea centralizatda a datelor si aplicatiilor (doar la nivelul
serverului) reduce timpul si costurile de administrare iar informatiile utilizatorilor
sunt pastrate in sigurantd (aplicatiile ruleazd doar pe server - statiile Thin Client
au doar rolul de a afisa o interfatd);
upgrade-ul hardware se va efectua doar serverului;
consumul unei statii Thin Client nu depaseste 30W;

4. statiile thin client nu necesitd componente de stocare a datelor ceea ce elimina

riscul introducerii unor virusi in sistem;

utilizatorii au acces doar la aplicatiile specificate de administratorul retelei;

6. statiile thin client folosesc racire pasiva ceea ce le permite sa functioneze fara
probleme pe o perioada foarte lunga de timp (nu produc nici un fel de zgomot);

7. pot opera fara probleme in conditii de praf, temperaturi scdzute, socuri de
intensitate medie;

8. aplicatiile software fiind instalate si administrate centralizat, la nivelul serverului,
sesiunile deschise de utilizatori sunt pastrate pe server chiar si in cazul unei pene
de curent care poate afecta activitatea terminalelor thin client, cu conditia ca
serverul sa fie conectat la un UPS; la revenirea din pana de curent, utilizatorul
reia sesiunea exact de unde a lasat-0;

9. reducerea costurilor si timpului cu mentenanta statiilor

w N

o

Planul 3: Externalizare serviciu de back-up si restore

Pentru a asigura aplicatiile si bazele de date prin realizarea unor copii zilnice de pe
servere si pentru a reduce timpul de reinstalare a aplicatiilor si bazelor de date se doreste
externalizarea serviciului de back-up si restore; situatia actuald consta in implementarca
serviciului de back-up si restore. Solutiile de back-up si restore permit organizatiei
Aquaserv SA sa-si imbunatateascd semnificativ activitatile de protectie a datelor. Se detine
astfel controlul asupra volumului mare de date care urmeaza a fi supus procesului de back-
up, optimizand in acelasi timp infrastructura aferenta prin intermediul unei game complete
de platforme si aplicatii software.

Rezultate
- Asigurarea reinstalarii bazelor de date si a aplicatiilor astfel incat sa nu se puna in
pericol activitatea de facturare si incasare.
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DIRECTOR GENERAL S1 DIRECTOR ECONOMIC

INDICATORI DE PERFORMANTA

ARA

ASOCATIA ROMANA N AL

International

ANEXAnr. 1

CATEGORIE INDICATORI DENUMIRE FORMULA DE U.M. | PONDERE TINTE
INDICATOR CALCUL PROPUSE
FINANCIARI 1.Costuri 1.1.Procentul Costuri cu forta % 6 <61.0
40% costurilor cu forta | de muncéa/Costuri
de munca totale
2.Datorii 2.1.Lichiditatea Active indice | 3 >2.0
generala curente/Datorii
curente
2.2. Lichiditatea (Active curente- | indice | 3 >1.5
curenta Stocuri)/Pasive
Curente
3.Flux de 3.1.Recuperarea Valoare creante % 5 >5.0
numerar creantelor restante | restante
(péna la ncasate/Sold
01.10.2020) creante restant
3.2.Recuperarea Valoare creante % 5 >90.0
creantelor curente | Tncasate/Sold
(dupa 01.10.2020) | creante curent la
scadenta
4. Profitabilitate | 4.1.Marja de profit | Profit net/Venit % 2 >2.0
net total
5.Venit 5.1. Cresterea (Venituri actuale- | indice | 3 >1
veniturilor Venituri
anterioare)/Venit
uri anterioare x
100
5.2. Venit per Venit/Nr. Mii 1 >107.000
angajat cu norma Angajati cu lei
intreaga normd intreagd
6.Investitii 6.1.Urmarirea Investitii realizate | % 6 >85.0
realizarii surse
investitiilor din proprii/Investitii
surse proprii propuse surse
(valoric BVC) proprii
7.Strategia de 7.1.Urmarirea Investitii realizate | % 6 >85.0
investitii si realizarii surse
implementare investitiilor din externe/Investitii
surse externe propuse surse
(valoric BVC) externe
OPERATIONALLI | 8. Capacitatea 8.1. Stabilirea Stabilirea % 10 >90
25% personalului capacitatii indicatorilor de
angajat personalului performanta
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angajat pentru sefii de
structuri
9. Plata 9.1. Plata tuturor (Total datorii- indice | 8 0,98
datoriilor datoriilor Penalitati)/Total
datorii
10. Raportarea | 10.1. Respectarea | Incadrarea in zile 4 25
situatiilor termenelor legale termenele de
financiare de depunere a transmitere a
tuturor declaratiilor | declaratiilor si
si raportarilor raportarilor
financiare financiare
11.Gestiune 11.1 Raportarea Incadrarea in zile 3 30
eficienta trimestriala a termen a
executiei B.V.C. executiei
bugetare
ORIENTATI 12. Calitatea 12.1. Mentinerea si | Ore sistare % 9 <2.0
CATRE serviciilor continuitatea apa/Ore aferente
SERVICII serviciului din aria | perioadei (365
25% de delegare zile)
13. Acoperirea | 13.1. Diminuarea Volum apa % 9 >2.0
serviciilor pierderilor de apa facturatd/Volum
fatd de anul anteror | apa produsa
14. Satisfactia 14.1. Modul de Nr. Petitii % 7 100
clientilor rezolvare al solutionate/Nr.
petitiilor Petitii depuse
GUVERNANTA | 15.Raport 15.1.Prezentarea Incadrarea Tn zile 2 30
CORPORATIVA | activitate raportului termenul de
10% trimestrial de transmitere a
activitate catre raportului de
Consiliul de activitate
Administratie Consiliului de
Administratie
16.Transparenta | 16.1. Publicarea Publicarea pe indice | 2 100
si comunicare informatiilor de site-ul societati a
interes public documentelor
prevazute de
0.U.G.
nr.109/2011
17. Sistemul de | 17.1.Implementarea | Stadiul % 3 100
Control Intern S.C.I.LM. implementarii
Managerial S.C.1.M. raportat
la planul de
implementare
S.C.1.M./an
18. Registrul de | 18.1.Dezvoltarea Revizuirea si indice | 3 100
Gestiune al politicilor eficiente | raportarea
Riscurilor de gestiune a managementului
riscurilor de riscuri
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