S.C. AQUASERV S.A. MEMBRA A ASOCIATIILOR

® ‘ALLOCERT ‘ALLOCERT ‘ALLOCERT ‘ALLOCERT ‘ALL CERT® nnn

Nr. Certificat: 03331 Nr. certificat: 01638 Nr. certificat: 00205 ASOCIATIA ROMANA A APEI
1SO 9001: 2015 ISO 14001 2015 ISO 18001: 2007 1SO 22000: 2005 ISO 27001 2017 w \ |international
TULCEA Str. Rezervorului Nr.2 — cod postal 820131; Tel./Fax: 0240 524 310 I 1’\ Water Association
e-mail: aquaserv_ti@yahoo.com; site web: www.aquaservtulcea.ro
AQUA SERV Nr.R.C. J36/348/2004 ; C.U.l. RO 16775941/2004 — Cont: RO 36 BRDE 370 SV 05787803700

S.C. Aquaserv S.A. Tulcea suspenda activitatea de relatii cu publicul

Avéand in vedere ca, incepand de luni, 16 martie 2020, pe teritoriul Roméniei este decretata starea de
urgentd ca urmare a pandemiei de coronavirus, din dorinta de a asigura masuri de preventie si de protectie a
sanatatii utilizatorilor si a angajatilor proprii, S.C. Aquaserv S.A. Tulcea suspenda temporar activitatea de relatii
cu publicul, atét la biroul de primire/eliberare a documentelor, cét si la secretariatul si la casieriile S.C. Aquaserv
S.A. Tulcea. De asemenea, in urmatoarea perioada, este suspendat si programul de audiente.

S.C. Aquaserv S.A. Tulcea va continua sa efectueze activitati specifice, de productie si de distribuire
catre utilizatori a apei potabile, de colectare si epurare a apelor uzate, iar echipele de interventie vor remedia
eventualele disfunctionalitati aparute pe retelele de apa sau de canalizare.

Pentru a asigura in continuare relatia cu publicul, recomandam abonatilor nostri sa apeleze la metode
de comunicare care nu impun interactiunea directa.

Sesizarile, solicitarile si reclamatiile se pot transmite:
- la Compartimentul Relatii cu Publicul al S.C. Aquaserv S.A. Tulcea, telefonic la 0240.511.369 sau

pe adresa de e-mail relatii.public@aquaservtulcea.ro;

- la secretariatul societatii, telefonic la numarul 0240.524.310 sau pe adresa de e-mail a societétii,

aquaserv_tl@yahoo.com;

- la adresele si numerele de telefon postate pe site-ul societatii noastre la rubrica

"Contact”.

Deasemenea, activitatea de incasare a facturilor si de contorizare a consumurilor de apa va fi
desfasurata in continuare astfel ca recomandam abonatilor nostri sa apeleze la metode de platé si comunicare
care nu impun interactiunea directa.

Facturile se pot pot plati:

- online, prin intermediul site-ului nostru, prin plata cu cardul, accesdnd pagina  web

"www.aquaservtulcea.ro” - “zona clienti’- "plateste factura”;
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- prin scanarea codului de bare de pe factura, la toate magazinele partenere "UN-DOI CENTRUL
DE PLATI” si "PAY-POINT” din localitatile judetului Tulcea;

- prin virament bancar, in urmatoarele conturi bancare ale AQUASERV SA:

e [BAN: RO93 RNCB 0256 0433 5568 0001- deschis la BCR Tulcea;
e IBAN: RO36 BRDE 3708 V057 8780 3700 - deschis la BRD Tulcea;

e [BAN: RO70 BRMA 0370 0280 0490 0001 - deschis la Banca Romaneasca
Tulcea;

e |BAN: RO66 CECE TL01 01RO N008 7382 - deschis la C.E.C. Tulcea;

e [BAN: RO84 RZBR 0000 0600 0582 8096 - deschis la Raiffeisen Bank Tulcea;

Indecsii pot fi transmisi online, prin intermediul site-ului nostru (aquaservtulcea.ro - zona clienti -
transmitere index).

Activitatea de relatii cu publicul va fi reluata dupa revenirea la normal a situatiei cauzata de pandemia
de coronavirus.

DIRECTOR GENERAL provizoriu,
Ing.IFRIM C. Valentin
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