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RAPORT
privind activitatea desfasurata in anul 2018
de Compartimentul Relatii cu Publicul din cadrul S.C. Aquaserv S.A.
Tulcea

1. Preliminarii. Compartimentul Relatii cu Publicul din cadrul S.C. Aquaserv SA
Tulcea functioneazd incepand din luna iunie 2018, iar in cursul anului 2018 a fost
alcatuit din: Demidov Aurel, Baibarac Olga si Popa Viorica, acesteia din urma fiindu-i
delegate atributii pe secretariat pana titularul postului revine din concediu postnatal.

Compartimentul detine un spatiu propriu in sediul de pe strada Rezervorului nr. 2
si un spatiu in sediul de pe strada Tudor Vladimirescu nr. 2.

In spatiul de pe strada Rezervorului nr. 2 Compartimentul isi desfisoard
activitatea sa specifica de informare a cetatenilor si a reprezentantilor mass-media, in
conditiile art. 11 si art. 8 alin.3 din Legea nr. 544/2001, respectiv ale art. 17 din Legea
nr. 544/2001 si art. 29 lit. d din Normele Metodologice.

In spatiul de pe strada Tudor Vladimirescu nr. 2 Compartimentul isi desfasoara
activitatea sa specifica de informare a cetatenilor cu privire la activitatile care privesc
activitatea de contractare facturare.

Compartimentul este dotat cu calculatoare, avand conexiune la Internet, iar
necesarul biroului cu materialele consumabile de birotica se asigura de catre SC
Aquaserv SA Tulcea, in realizarea prevederilor art. 24 alin.2 din Legea nr. 544/2001
si ale art. 39 din H.G.R. nr. 123/2002.

2. Cadru legal. Activitatea Compartimentului Relatii cu Publicul din cadrul S.C.
Aquaserv SA Tulcea este reglementata, de lege lata, prin Legea nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public( M.O. nr. 663/23.10.2001), H.G.R. nr.
123/2002 de aprobare a Normelor Metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 (
M.O. nr. 167/08.03.2002) si capitolul 14 din Regulamentul de Organizare si
Functionare al S.C. Aquaserv SA Tulcea .

De asemenea, alte prevederi normative relevante asupra activitatii
Compartimentului Relatii cu Publicul sunt: art.31 si art. 51- 52 raportat la art.21 si 53,
coroborat cu art. 26 din Constitufia Romaniei revizuitda in anul 2003, Legea nr.
182/2002 privind protectia informatiilor clasificate, Legea nr. 677/2001 privind



protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, O.G.R. nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor, aprobata cu modificari prin Legea nr. 233/2002 , Ordonanta nr.
137/2000 privind combaterea tuturor formelor de discriminare, aprobata prin Legea nr.
48/2002, Legea nr. 676/2001, Legea nr.682/2001 si Legea nr.102/2005 privind
infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

3. Activitatea desfasurata in anul 2018 de ciatre Compartimentul Relatii cu
Publicul din cadrul S.C. Aquaserv SA Tulcea

Prezentul raport privind accesul la informatiile de interes public a fost intocmit in
baza art. 27 din Hotdrarea Guvernului nr. 123 /2002 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public §i vizeaza activitatea aferenta anului 2018, prezentarea activitatii
Compartimentului Relatii cu Publicul desfasurate in anul 2018.

Asigurarea accesului la informatiile de interes public ( art. 27 H.G.R.
123/2002):
a).  Numarul total de solicitari de informatii de interes public :
- 1278 cererti;

b).  Numarul total de solicitari, departajat pe domenii de interes :

- Informatii  solicitate conform dispozitiilor Legii 544/2001 privind
activitatea S.C. Aquaserv SA Tulcea, modul de aplicare a unor dispozitii
legale si date de contact: - 114 cereri din care:

- informatii cu privire la activitatea de contractare : - 126 cereri;

- informatii cu privire la activitatea de facturare : - 109 cereri;

- informatii cu privire la activitatea de distribuire a apei :- 375 cereri;

- informatii cu privire la activitatea de canal si apa pluviala:- 43 cereri;

- nemultumiri cu privire la activitatea de furnizare a apei, servicii de canal
si servicii de contractare facturare — petitii : - 126 cereri (9 — 77 - 40;

- informatii privind date referitoare la obtinerea de avize, servicii si taxele
aferente - 322 cereri;

- informatii privind avarii si lucrari de remediere sau extindere a refelei —51

cereri;

- solicitari verbale din partea mass mediei - 12 cereri din care:

- 3 cereri de informatii privind proiectele in derulare;

- 7 solicitari cu privire la diferite probleme tehnice;

- 2 cereri pentru informarea populatiei privind oprirea furnizarii
de servicii.
Total: 1278 solicitari.

In cursul anului 2018, la Compartimentul Relatii cu Publicul, nu au fost
inregistrate sesizari si reclamantii cu privire la activitataea S.C. Aquaserv S.A. Tulcea,
privind calitatea serviciilor de furnizare a apei.



Aceasta situatie s-a datorat faptului ca in cadrul Statiilor de Tratare a Apei,
activitatile specifice au fost monitorizate si controlate in permanentd, conform
analizelor de laborator zilnice, din care rezultau cd nu au fost depasite limitele
principalilor indicatori ai calitatii apei: PH-ul, turbiditatea si clorul.

¢).  Numarul de solicitari rezolvate favorabil : - 1271 cereri ;

d). Numadrul de solicitari respinse, defalcat in functie de motivatia respingerii :

- 1 solicitare gresit indreptata

- 3 solicitari care nu privea activitatea societatii ;

- 3 solicitari la care societatea nu avea competenta de solutionare.

¢).  Numarul de solicitari adresate in scris :

- pe suport de hartie : - 709 cereri (art.27 alin. 1 lit. e pct. 1 din H.G.R.
123/2002)

- pe suport electronic : - 215 cereri (art.27 alin. 1 lit. e pct. 2 din H.G.R.
123/2002).

- solicitari formulate verbal: - 354 cereri ( art. 20 alin.3 din H.G.R. 123/2002)

f).Numarul de solicitari adresate de persoane fizice: - 951 cereri ;

g). Numarul de solicitari adresate de persoane juridice: - 327 cereri ;

h). Numarul de reclamatii administrative: rezolvate favorabil -0; respinse - 0

1). Numarul de plangeri in instanta: rezolvate favorabil-0, respinse-0, in curs de
solutionare -0;

j). Costurile Compartimentului Relatii cu Publicul: - avand in vedere faptul ca nu
s-a tinut o evidenta separata a costurilor Compartimentului Relatii cu Publicul de
restul compartimentelor nu se poate face o delimitare a costurilor, a cheltuielilor
acestuia.

k). Sumele totale incasate pentru serviciile de copiere a informatiilor de interes
public solicitate: - 0

1). Numarul estimativ de vizitatori ai punctului de informare — documentare : -
163 (in anul 2008 s-a realizat o evidentiere statistica exacta a numarului de vizitatori
ai punctului de informare — documentare, fiind intocmit in acest sens un Registru de
solicitdri si audiente in care au fost inregistrate persoanele care au solicitat informatii,
respectiv audiente in cadrul instantei, fiind retinute datele de contact ale persoanelor,
problemele prezentate/informatiile solicitate precum si rdspunsul comunicat).

m). Numadrul de raspunsuri defalcate pe termene de raspuns :

n). Informatii solicitate identificate ca fiind exceptate de la accesul liber la
informatie : - 0

0). Numele si prenumele persoanelor din cadrul compartimentului : Demidov
Aurel, Baibarac Olga si Popa Viorica, acesteia din urma fiindu-i delegate atributii pe
secretariat pana titularul postului revine din concediu postnatal.

Raportat la anul 2017, in anul 2018 numarul cererilor a scazut cu 47.
Toate solicitarile Compartimentului Relatii cu Publicul sunt inregistrate in
registre special intocmite dupa obiectul cererii:
1. Registrul general;



2. Registrul privind Inregistrarea cererilor si a raspunsurilor privind accesul la
informatiile de interes public — Legea nr. 544/2001 (art. 83 pct. 20 din
Regulament).

Conform art. 8 alin. (1) din OUG nr. 27/2002, publicata in Monitorul Oficial nr.
84/2002, autoritatile si institutiile publice sesizate au obligatia sd comunice
petitionarului, in termen de 30 de zile de la data Inregistrarii petitiei, raspunsul,
indiferent daca solutia este favorabila sau nefavorabila.

In situatia in care aspectele sesizate prin petitie necesiti o cercetare mai
amdnuntitd, conducatorul autoritdtii sau institutiei publice poate prelungi termenul de
mai sus cu cel mult 15 zile.

In cursul anului 2018, toate cererile, sesizarile si petitiile au fost solutionate in
termenele stabilite de lege sau de solicitantul legal.

Astfel, din cele 1278 de documente inregistrate au fost solutionate in termenul
legal dupa cum urmeaza:

- In termen de 20 de zile: 1235;

- In termen de 30 zile: 43;

- Raspunsuri dupa depasirea termenului legal: - 0.

In anul 2018 a fost actualizat site-ul societatii si a fost continuatd activitatea de
afisare a informatiilor de interes public furnizate din oficiu, conform art. 5 din Legea
nr. 544/2001 privind informatiile de interes public.

COMPARTIMENT RELATII CU PUBLICUL
DEMIDOV AUREL



