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HOTARAREA NR. 29/16,08,2016

A CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
SC AQUASERYV SA

Consiliul de Administratie al SC Aquaserv S.A in baza prerogativelor conferite de
Actul Constitutiv al societatii, cat si a Legii 31/1990,

HOTARASTE:

Art.1 Consiliul de Administratie analizand planul de management al directorilor
societatii,asa cum este prezentat in anexa cu denumirea Plan de management, aproba
cu unanimitate de voturi Planul de management,asa cum este prezentat in anexa si
care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2 Comunicarea hotararii va fi asigurata de catre secretarul de sedinta.

Prezenta hotarare a fost aprobata cu unanimitate de voturi.

PRESEDINTELE CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
CRACIUN CONSTANTIN

¥
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Jurist- Mackivdon Aurora
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PLAN DE MANAGEMENT
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AQUASERYV SA TULCEA

Elaborat: Director general — lonel Caraman
Director adjunct - llie George

Director economic — Liliana Pana

Aprobat: Consiliul de Administratie

Presedinte Consiliu de Administratie Craciun Constantin
Administrator Epifanov Speranta
Administrator Hizanu Laura
Administrator Popescu Narcis
Administrator Cerchia Aurel

Administrator Curca Liviu Adrian
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societatii fata de publicul larg.

1.1. CONTEXTUL SI SCOPUL DQCUMENTULUI STRATEGIC
Contextul elabordrii actualului Plan de Management este legislatia relevantd la nivel
European si national in domeniul guvernantei corporative a intreprinderilor publice.

Scopul elabordrii prezentului document este acela ca, pe baza Planului de
administrare elaborat de Consiliul de Administratie al societatii AQUASERV S.A. pentru
perioada 2016-2020 si pe baza Declaratiei de Misiune a Directorului General, s3d se
stabileascd Planul de Management cuprinzand strategia de conducere a operatorului
regional de alimentare cu apa si canalizare din judetul Tulcea pe durata contractului
de mandat, pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performantd stabilite in
contractul de mandat al Directorului General. Planul de Management este supus
aprobdrii Consiliutui de Administratie al societatii AQUASERYV S.A.

Planul de Management are ca bazd viziunea manageriala a Directorului General
pentru operationalizarea perspectivelor de conducere si dezvoltare strategica a
societatii AQUASERV S.A., pe baza evolutiei pand in prezent a serviciului public de
alimentare cu apd §i canalizare, tindnd cont de contextul si tendintele actuale in
domeniul serviciilor de profil la nivel national si intemagional si de prognozele si
perspectivele ce pot fi anticipate astfel incat sd ducd la edificarea unei societati de
utilitdti moderna, viabild financiar, sustenabild economic, care s3 ofere servicii de
calitate clienilor, sa fie responsabild fatd de societate, fatd de toti ceilalti parteneri
implicati in derularea serviciului si fatd de mediu in conditiile unei dezvoltdri durabile.

Planul de Management in domeniul institutional, operational si de dezvoltare. va tine
seama de contextul strategic national, particularitdtile regionale si locale din aria
deservita si de cerintele de conformare stabilite la nivel European.

in al doilea rand, Planul de Management va operationaliza obiectivele, indicatorii de
performantd si masurile pentru atingerea, monitorizarea si evaluarea rezultatelor
previzionate in Planul de Administrare, propundnd masuri concrete si cuantificabile
care s& ducd la cresterea performantei manageriale n pericada de referintd in
vederea atingerii obiectivelor strategice si a Declaratiel de Misiune a Directorului
General.

Pe langa faptul de a fi un document de planificare strategicd pe termen scurt si
mediu, Planul de Management va contribui esential si la informarea tuturor parilor si
partenerilor implicati In derularea serviciului, ca premisa a transparentei administrarii
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I.2. PREZENTAREA SOCIETATII AQUASERV S.A. TULCEA

AQUASERV S.A. este perspand juridicd roménd, cu sediul in Tulcea, strada
Rezervorului nr.2, inmatriculaty ca societate pe acl;i‘uni din data de 20.09.2004,
infiintata prin reorganizarea Directiei Apa — Canal Tuicea. Dinn anul 2004 preia
activitatile de captare, tratare, distributie apa potabila, colectarea si transportul apelor
uzate menajere de la Consiliul Local Tulcea — Directia Apa-Canal.

In -anul 2006 incepe procesul de regionalizare a serviciilor de apa si apa uzata care
implica - infiintarea Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara (ADI) ,Dezvoltarea
durabila a serviciilor de apa si de canalizare din judetul Tulcea”.

In anul 2007 se incheie contractul de delegare a gestiunii prin care municipalitatile
oraselor Tulcea, Isaccea, Macin si Sulina, membre ADI, deleaga gestiunea serviciilor
de apa si apa uzata operatorului regional 5.C. AQUASERYV S.A.

Obiectul de activitate al societatii AQUASERV S.A. este stabilit in Actul Constitutiv si
constd in principal in operarea serviciitor de alimentare cu apd si canalizare a cdror
gestiune i este delegatd, conform Contractului de delegare de gestiune a serviciului
de alimentare cu apd §i de canalizare, semnat intre Asociaiia de Dezvoltare
Intercomunitard Apd Canal Tulcea §i societatea AQUASERV S.A. Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitard Apd Canal Tulcea a semnat contractul de delegare in
numele unitdtilor administrativ-teritoriale din aria de deservire, unitati administrativ-
teritoriale actionare ale Asociatiel.

Capitalul social al societatii este de 759.426,50 lei, actionari fiind:
« Consiliul Municipal Tulcea (73,41%),

¢ Consiliul Judetean Tulcea (10%),

« Consiliul Local Isaccea (4,18%),

» Consiliul Local Macin (8,77%),

« Consiliul Local Sulina (3,64%).

In anul 2012 devin membre ADI, orasul Babadag si comuna Somova (zona N-E din
sat Mineri si suburbia Caslita) si deleaga serviciul de apa potabila si apa uzata
operatorului regional.

Consiliul de Administratie are puteri depline cu privire la conducerea si administrarea
societatii, iar printre atributiile sale principale este si aceea de a aproba Planul de
Management elaborat de Direciorul General pentru durata mandatului.

Din anul 2007 societatea functioneazd efectiv ca operator regional. Formarea
operatorului regional a rezultat ca ¢ conditionalitate in vederea accesarii’ programului
POS Mediu.
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Din punct de vedere a ariei geografice acoperite, activitatea societatii se desfagoard
pe raza judefului Tulcea furnizand servicii de ajimentare cu apd in 7 localitafi si
suburbia Tudqr Vladimirescu. , '

In prezent, operatorul societatii AQUASERV S.A. are dreptul de a exploata sistemele
publice de alimentare cu apd si de canalizare, din aria administrativ — teritoriald a
localitatilor membre ale Asociatiei de Dezvoitare Intercomunitard Apd Canal din
judeful Tulcea, in baza licentei clasa 1 acordatd societdtii de cdtre Autoritatea
Nationala de Reglementare a Serviciilor Comunitare de Utilitdfi Publice, conform
Ordinului 2718/19.12.2013, aceasta reprezentand o recunoastere oficiald a capacitatii
societatii AQUASERV S.A. de a furniza/presta servicii de calitate in aria sa de operare,
n conditii de eficienta economicd, cu mentinerea indicatorilor de performantd impusi.

Societatea este certificaté pentru sistemul integrat calitate — mediu — siguranta
alimentului si Securitatii Informatiei conform standardelor SR EN I1SO 9001:2008, SR
EN ISO 14001 : 2005, SR EN ISO 22000 : 2005, si SR EN ISO 27001 : 2005.

I.3. CADRUL INSTITUTIONAL

Prezentul Plan de Management a fost elaborat in baza Ordonantei de urgentd nr.
109/2011 privind- guvernanta corporativd a intreprinderilor publice (publicatd in
Monitorul Oficial partea I, nr. 883/14.12.2011), cu respectarea prevederilor Legii nr
544/12.10.2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Conform art. 36 (1) din OUG nr. 109/2011 ,in termen de 90 de zile de la numire
directorii/membrii directoratului elaboreaza si prezintd Consiliului de Administratie,
respectiv Consiliului de Supraveghere un Plan de Management pe durata
mandatului si pentru primul an de mandat, cuprinzand strategia de conducere pentru
atingerea obiectivelor si criteriilor de performant3 stabilite in contractul de mandat”.

Prezentul Plan de Management este corelat si dezvolta planul de administrare al
Consiliuiui de Administratie, in conformitate cu cerintele OUG 109/2011.

Operatorul Regional AQUASERY S.A. se incadreazd in prevederile QUG 109/2011,
fiind o societate comerciald pe actiuni, constituita in conformitate cu prevederile Legii
31/1990 privind societatile comerciale.

I.4. CADRUL LEGAL

Planul de management se pliaza in fotalitate pe legislatia aplicabild societ&tilor
comerciale din Roménia, coroboratd cu legislatia si reglementdrile existente in
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domeniul serviciilor comunitare de utilitdti publice in general, respectiv in domeniul
serviciilor publice de ap8 si canalizare, in particular, precum si cu alte acte normative,
respectiv: . . .

1. Legea 31/1990 privind sdcietdtile comerciale; :
Ordonanta de urgentd nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice;

3. Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;

4. Hotdrarea de guvern nr.123/2002 privind aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr.544/2001, privind liberul acces la
informatiile de interes public;

5. Actul constitutiv al societatii AQUASERV S.A.;

6. Legea 51/2006 a servicilor comunitare de utilitdti publice, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

7. Llegea 241/2006 a serviciului de alimentare cu ap8 sl canalizare, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

8. Ordinul nr.88/2007 pentru aprobarea Regulamentului cadru al
serviciului de alimentare cu apa si canalizare;

9. Ordinul 90/2007 pentru aprobarea contractului cadru de furnizare,
prestare a serviciului de alimentare cu apa si canalizare;

10. Contractul de delegare de gestiune;

11. Codul de Conduitd Etica a societatii aprobat de Consiliului de
Administratie;

12. Prevederile Capitolului de mediu din Tratatul de Aderare al Romaniei la
UE.

Nu in ultimul rand, sunt deosebit de relevante principalele documente de
reglementare la nivel European In privinta alimentdrii cu apd si calitdtii Mediului,
reprezentate prin Directiva — cadru Europeand a apei 98/83 CE, respectiv Directiva
91/271/CE privind epurarea apelor uzate urbane.

I1.1. VIZIUNEA, DECLARATIA DE MISIUNE SI OBIECTIVELE STRATEGICE

I1.1.1 Viziunea

Viziunea mandatului 2016-2020 a Directorului General este aceeasi cu a Consiliului de
Administratie, stebilitd prin Planul de Administrare, si preconizeazd o societate
puternicd, orientatd cdtre clienti si comunitate, sustenabild economic, eficientd
financiar, a caror caracteristici vor fi transparenta, calitatea, performanta si
responsabilitatea in prestarea serviciului public de alimentare cu apé si canalizare —
epurare. Asigurarea unei alimentdri cu apd potabild, respectiv a unui serviciu de
canalizare apreciate calitativ, eficiente cantitativ si responsabile la adresa mediului
Inconjurdtor si comunitar din arla de deservire 'va decurge in conditile unui
management performant, a continudrii dezvoltarii si consoliddrii ca unul din cei mai
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importanti operatori regionali din Roménia, competitiv pe piaja serviciilor publice de
profil si & unei reale si permanente preocupdri pentru nevoilé si doleantele clientilor
societatil. ' , )

.

II.1.2 Declaratia de misiune

- Dorim si furnizdm servicii de apd si apd uzatd de bund calitate, la prefuri
accesibile care s3 anticipeze nevoile si asteptdrile clientilor din zona noastrd de
operare;

- Ne angajdm sa promovam respectul si transparenta prin tratamentul egal al
tuturor clientilor nostri si prin mentinerea unei comunicdri eficace cu toti factorii
interesati;

- Tintim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor nostri
pe care i tratdm cu respect si fara discriminare;

- Construim viltorul societatii noastre avand drept scop prosperitatea, continuitatea,
stabilitatea si dezvoltarea durabild a acesteia printr-un management competitive;

- Vom promova responsabilitatea institutionald, protectia si conservarea mediului
inconjurdtor.

cladire administrative — inainte si dupa reabilitare (surse proprii)

o~
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11.1.3 Obiective stratecice

Orizontul 2016-2020 urméreste continuarea liniei de dezvoltare a societtii prin
consolidarea obiectivelor strategice pe care societatea si le-a asumat in ultimii ani,
reflectand atat valorile societdtii cat si tintele generale de performante economice.

Pentru realizarea misiunii sale societatea AQUASERV S.A. isi propune urmatoarele
obiective strategice, avand in vedere principalele directii:

1) Eficienta economica
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2)

3)

Optimizarea permanentd a costurilor de productie si de logisticd astfel incat
atingerea performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori
sd se realizeze cy costuri minime pentru acastia,

Asigurarea viabilitdtii economice si sustenabilitétii financiare a operatorulul prin
politici adecvate de urmarire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare
creante, control intern managerial, managementu! riscului,

Imbunétitirea continud a managementului mentenantei in scopul reducerii
timpilor de interventie, a consumurilor de materiale, continuarea automatizarii
activitatii operationale in vederea reducerii consumurilor si costurilor,
Obtinerea unei marje optimale de profit, care s&@ permitd atdt dezvoltarea in
continuare a societdtii, cat si rambursarea creditelor accesate n cadrul
programelor cu co-finantare Europeana,

Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel Incat sd se asigure
autofinantarea costurilor de operare, modernizare si dezvoltare, conform
principiului eficientei costului si a calitdtii maxime In functionare, ludnd in
considerare si gradul de suportabilitate a populatiei.

Modernizarea si imbunatatirea serviciului

Intretinerea continug si supravegherea atentd a sistemului de alimentare cu
apa potabild, a sistemului de,colectare a apelor reziduale si a sistemului de
epurare, avand permanent pregatite echipe de interventie rapida,

Colectarea tuturor apelor uzate prin reteaua de canalizare, epurarea acestora
si tratarea namolului, cu respectarea standardelor nationale si Europene de
calitate,

Modernizarea gi reabilitarea infrastructurii de apd si apd uzatd, in beneficiul
populatiei si al mediului din judetul Tulcea In scopul indeplinirii obligatiilor din
Contractul de Delegare,

Finalizarea implementdrii cu succes a programelor de investitii de investitii,
Sprijinirea autoritdtilor locale in derularea programelor proprii astfel incdt s&
concureze la atingerea dezideratului de acoperire 100% cu servicii a ariei de
deservire,

Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei,

Extinderea ariei de operare,

imbuntétirea serviciului din punct de vedere al calit3ti prin dezvoltarea si
introducerea de tehnologii nol.

Orientarea catre client

Preocupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si
pentru asigurarea unei transparente legate de actiunile Intreprinse,
Imbunittirea calititii vietii populatiel care triieste in zona deservits, prin
asigurarea permanentd a servicilor de apa potabild si canalizare la nivelul
standardelor Europene,



4)

5)

6)

Informarea eficientd §i educarea utilizatorilor In ceea ce priveste consumul
rational de ap4, . ’ .

Educarea consumatorilor ¢y privire la aspectele de.mediu si la pericolele
devers#rii anumitor substante in mediul natural. .

Competente profesionale

Cresterea eficientei generale a societatii, prin corecta dimensionare, informare
si motivare a personalului societdtii,

Crearea unui mediu favorabil invatdrii in societatii si sprijinirea angajatilor in a-
si dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri modern,

Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenta si evaluarea atentd a
angajatilor,

Continuarea programelor de crestere a competentei profesionale ia toate
nivelele,

Grija pentru mediu

Gestionarea rationald a resursélor natural,

Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului,

Implementarea eficientd a tehnologiilor de epurare moderne conform
standardelor europene,

Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor,

Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor i
evaluarea riscurilor de mediu.

Grija pentru sandtatea populatiei si angajatilor

Preocuparea continua pentru protejarea sandtdtii publice prin modernizarea
sistemului de monitorizare a calitdtii apei uzate si a apei potabile,

Furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de normativele in
vigoare,

Asigurarea securitdtii si sdénatatii angajatilor societatii.
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Foto: s/fozuri de sulfat si var — reabifitare fonduri UE
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In vederea operationalizirii si cuantificirii principalelor obiective strategice, Consiliul
de Administratie stabileste urmatoarele criterii (indicatori) de performantd specifici i
pentru perioada 2016 -2020:

1.
2.

10.
11.
12.

13.

Duratd de rdspuns la reclamatiile privind facturarea — max. 30zile;

Duratd medie a intreruperilor in alimentarea cu apa potabilda — interventii
programate de max. 12ore si interventii neprogramate de max. 24 ore;
Numarul total de reclamatii intemeiate privind serviciile de furnizare apd
potabild si preluare ape uzate — max.10/luna;

Numadrul de solicitanti la care intervalul de timp dintre momentul
inregistrarii cererii de bransare/racordare pand la primirea de cétre
solicitant a avizului este mai mic de 30 de zile lucrdtoare — indice de
realizare de 100%;

Numdru! de contracte Incheiate in mai putin de 15 zile calendaristice de la
depunerea documentatiel complet - indice de realizare de 100%;

Perioada de recuperare a creantelor (Total creante / Cifra de afaceri) x
360 zile — max. 90zile;

Perioada de rambursare a datoriilor (Total datorii t.scurt / Cifra de
afaceri ) x 360 zile — max. 120zile;

Plata datoriilor cdtre Bugetul de Stat — indice 100%;

Plata datoriilor cdtre Bugetul Asigurdrilor Sociale de Stat — indice 100%;
Plata datoriiior cdtre Bugetele Locale — indice 100%;

Plata datoriilor cétre Bugetele Fondurilor Speciale ANRSC — indice 100%;
Incadrarea in termenele aferente Contractului de finantare europeans -
100% conform etapelor prevdzute in proiectul de investitii;

Cresterea calitagii serviciilor exprimata prin:

gradul de asigurare a continuitdtii furnizarii apei potabile — indice de minim
97%; '
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%
o nr. de reclamatii privind parametrii de calitate a apei potabile furnizate — 0
reclamatii; v ' . E
14. Productivitatea muncii ( Cifra de afaceri / Nr. Mediu de salariati) BVC —
indice de realizat 88; ' '
15. Rata rentabilitdtii (Profit net / Cifra de afaceri ) x 100 conform BVC -
indice de realizat 1,

16. Rata lichidit4tii generale (Active curente / Datorii pe termen scurt) - indice
de realizat 1.

Nerealizarea acestora va fi permisa doar in conditile in care nu sunt periclitate
sustenabilitatea si viabilitatea societatil in functie de natura economica in care se va
desfasura activitatea societati si  motive/cauze obiective si neimputabile
managementulul. Nerealizarea unuia sau mai muitor indicatori va fi reflactata in
partea variabila a remuneratiei managementului sociefatii.

Nivelul indicatorilor de performant3 pentru perioada 2014 — 2016 vor fi actualizafi
anual dupd aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli.

I1.2. DECLARATIA DE MISIUNE A DIRECTORULUI GENERAL

Liniile strategice de dezvoltare continus si durabild a serviciului stipulate prin Planul
de Administrare si in conformitate cu obiectivele si criteriile de performanta mai sus
mentionati si anex3 la contractul de mandat pentru imbundtdiirea performantei
managementului vor fi operationalizate prin asumarea Declaratiei de Misiune a
Difectorului General.

AQUASERV S.A. tinteste inspre atingerea performantei operationale si financiare,
responsabilizand consumatorii cu privire la importanta apel.

Suntem constienti ¢i in pericada care urmeazd caracteristica cea mai importanta a
serviciilor noastre trebuie s3 fie calitatea si permanenta preocupare in ceea ce
priveste prevenirea poludrii mediului, sandtatea si securitatea ocupationald a
angajatilor.

Directorul General al societati AQUASERV S.A. se angajeazd sa ofere servicil
complete si complexe de captare, tratare si distributie a apel potabile, precum Si
servicli de colectare, transport si epurare a apei menajere si industriale. Calitatea
inseamnd pentru noi indeplinirea cerintelor si asteptérilor clientilor nostri, pe care le
putem realiza numai bazandu-ne pe contributia si implicarea fiecérui angajat.

Ca urmare:
- dorim si furnizim servicii de bund calitate la prefuri accesibile pentru. toti
consumatorii din zona noastra de acoperire,



- ne angajdm s¥ promovim respectul §i transparenta prin tratamentul egal al
' tuturor clientilor nostri si prin promovarea unui sistem de relatii publice consistent

i consecvent, . * v

- tintim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatiior nostri
pe care i tratdm cu respect gi fard discriminare,

- asigurarea unui management performant, cu o Tnaltd eficienta cost/beneficiu, se
va realiza tindnd cont de suportabilitatea sociald a celor mai sdrace categorii de
clienti din aria deservitd, in conformitatea cu conditionalitdile asumate prin

- Memorandumurile de finantare si in conditile acoperirii integrale a costului
economic de prestare a serviciului,

. Societatea fsi va consolida politica de responsabilitate sociald astfel incat sd
devind un etalon de implicare, eficientd si transparenta fata de actionari,
administratori, comunitate si client,

- Imbunitétirea continud a managementului operational se va realiza in conditiile
continudrii asumarii politicii de mediu, dezvoltare durabild si gestionare integratd
responsabild a resurselor de apa,

- Managementul societatii tine cont de faptul c& beneficiarul final al Intregii sale
activitdti este clientul si comunitatea si ca atare se va derula in spiritul
profesionalismului, respectului, consultdrii, si implicarii acestora in gestionarea
serviciului,

- Societatea va continua s3 se Inscrie in réndul operatorilor regionali lideri in
privinta absorbtiei fondurilor Europene, din perspectiva continudrii programelor
de investitii de modernizare, reabilitare si extindere, n vederea atingerii calitai
dorite a serviciului, a indepliniri necesitétilor obiective de dezvoltare si 2
conditionalititilor asumate de Roménia prin tratatului de aderare,
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AQUASERV S.A. a manifestat o preocupare continud pentru obtinerea satisfactiei
clientilor sdi, prin controlarea activitatilor si'proceselor din cadrul organizatiei, cu
scopul de a spori eficienta si eficacitatea cu care se rdspunde solicitarilor si cerintelor
inaintate de citre consumatoric In acest context, societatea a implementat un sistem
de management integrat al calitatii, mediului, sandtdtii si securitdtii ocupationale
(SMCMSSQ), urmdrind in continuare:
- cresterea eficientei prin reducerea pierderilor
- anticiparea cerintelor dlientilor gi, implicit, imbundtdtirea imaginii
societatea
- imbundtdtirea calitdtii serviciilor
- consecventa in aplicarea noilor tehnologii implementate sau in curs de
implementare
- sporirea numarului utilizatorilor
- cresterea eficientel interne printr-o mai buna organizare a muncii
- imbunétatirea planificarii si §inerii sub control a proceselor gi, implicit,
cresterea productivitatii si reducerea costurilor

Obiective

1) Mentinerea Sistemului de Management de Mediu - SR EN ISO 14001 : 2005,

2) Mentinerea Sistemului de Management al Calitatii — SR EN ISO 9001 : 2008,

3) Meniginerea Sistemului de Management -al Sigurantei Alimentului — SR EN ISO
22000 : 2005,

4) Mentinerea Sistemului de Management al Securitatii Informatiei — SR EN ISO
27001 : 2005.
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Foto: panouri de control si tablou electric — reabilitare fonduri UE
STRATEGIA 2:

Mipimizarea impactului asuzra activitatii ogeratorului regional n contextul
preludrii progresive a unor zone de operare si armonizarea noilor structuri
cu cele deia existente.

¢ ‘



- vom promova responsabilitatea instituiionald si vom urmar - permanent
conformarea cu légisiatia si alte cerinte aplicabile activitétilor arganizatiei,

- vom imbundtati performantele de mediu, sdndtatea si securitatea ocupationald.
prin’ controlul si influentarea aspectelor semnificative de mediu si a riscurilor
‘identificate, precum si prin adoptarea uni comportament preventiv fatd de mediu,
sdnatate i securitate ocupationald,

- vom asigura dezvoltarea si profitabilitatea organizatiei pe termen lung.

III. STRATEGIA DE CONDUCERE PENTRU ATINGEREA
OBIECTIVELOR SI CRITERIILOR DE PERFORMANTA DIN

CONTRACTUL DE MANDAT

Strategia de management operationalizeaza obiectivele strategice din principalele
domenii majore de activitate a societdtii si propune planuri de masuri concrete pentru
atingerea acestora gi a criteriilor (indicatorilor) de performanta din Contractul de
Mandat, metodele de monitorizare, evaluare si control intern a rezultatelor
prognozate.

Strategiile de conducere, specifice Operatorului Regional AQUASERYV S.A,, cuprinse n
prezentul Plan de Management al Directorului General, au fost elaborate cu
respectarea viziunii, declaratiei de misiune si a principalelor directii strategice, avand
ca scop primordial atingerea obiectivelor gi criterilor de performantd stabilite in
contractul de mandat.

Acestea au fost structurate n functie de principalele directii, departamente, servicii,
compartimente ale operatorului regional, astfel:
¢ strategia de consolidare institutionald
¢ strategii comerciale si de marketing (strategii de piatg, strategii de produs /
serviciu, strategii de pret si strategii de promovare) strategii operationale si
de intretinere
s strategii de resurse umane
» strategii privind sistemele informationale
¢ strategii de managem'ent economic — financiar si de audit
» strategii de dezvoltare prin investiii

IIL.1. STRATEGIA DE CONSOLIDARE INSTITUTIONALA

STRATEGIA 1




Fiecare program major de in\}*esti!;ii a insemnat o noud etapd de modernizare
institutionald a societatii. Acest proces va continua prin finalizarea” masunlor
demarate odatd cu mceperea implementarii etapei I a POS Mediu gi prin initierea ‘unei
etape noi odatd cu demararea etapel a II-a de investitii.

Urmare a tendintei de pand in prezent, se estimeazd cresterea ariei de deservire din
judetul Tulcea, in particular prin preluarea unor localitdti noi unde au fost puse in
functiune retele de cétre autoritdtile locale, sau unde se vor finanta retele noi prin noi
surse de finantare nerambursabile.

Experienta a aritat cd viabilitatea alimentérii cu apd, In particular a localitdtilor rurale
mici avand surse locale de apd, devine problematicd astfel incat in perioada
urm3toare se vor intensifica eforturile de includere a acestor localitdti in sisteme
integrate, a cdror existentd devine deosebit de necesard.

1) Extinderea zonelor de operare, in localitdtile membre ADI, astfel incdt s& fie
posibild, integrarea cu succes a noilor. zene de operare in structurile societatii.

2) Adoptarea unei structuri organizagionale, bazate pe conceptul activitatilor
regionale si locale, care sd permitd gestionarea activitafilor operationale la nivel local
si a activitdtilor majore si a serviciilor suport fa nivel regional.

II1.2, STRATEGII COMERCIALE SI DE MARKETING III.2.1.
Strategii de piata

STRATEGIA 3

~ AQUASERV S.A. fsi propune implementarea unei strategii de crestere intensiva a
pietei prin realizarea de campanii de educare §i congtientizare a populatiei privind
necesitatea s importanta apei pentru masurile sanitare si de igiend in beneficiul
propriei sandtdti, precum si prin inventarierea periodicd a consumatorilor n vederea
depistarii consumatorilor clandestini.

Obiective:

1) Inventarierea utilizatorilor avnd consumuri exceslv de mic, in scopul
monitorizdrii particularitdtilor si modului de viata al acestora.

2) Initierea unei campanii anuale de educare §i congtientizare privind importanta

apei In igiena si sandtatea populatiei, prin implicarea angajatilor, a utilizatorilor



3)

4)

>)

6)

7)

8)

si a mass — mediel, astfel incit consumul zilnic de apd potabild in arla noastrd
de operare s3 atingd nivelul mediu din Uniunea'Europeans. '
Inventarierea tuturor imobilelor situate ,pe strézi pe care exista retele de apa
potabild, dar a cdror proprietari nu sunt inregistrati in evidentele societatii ca
utilizatori de apa potabild in vederea depistdrii consumatorilor clandestini.
Inventarierea tuturor imobilelor situate pe strdzi pe care existd refele de
canalizare si a cdror proprietari nu sunt inregistrati in evidentele societatii ca
utilizatori de servicii de canalizare.

Notificarea utilizatorilor a cdror imobile sunt situate pe strdzi pe care existd
retele de canalizare si nu sunt racordati la reteaua de canalizare, privind
obligativitatea deversdrii apelor uzate doar in reteaua ordseneasca.

Inventarierea prin solicitarea de informatii de la Apele Roméne a tuturor
agentilor economici care beneficiazé de surse proprii de alimentare cu apa i
care deverseaza apa uzatad in reteaua publicd de canalizare.

Initierea unel campanii de educare si congtientizare a populatiei cu privire la
riscurife majore privind poluarea mediului si a apelor de suprafatd in cazul
deversirilor necontrolate precum i publicarea informatiilor  privind
obligativitatea utilizatorilor situati pe strdzi pe care exista refele de canalizare de
a deversa apele menajere doar in retelele publice de canalizare, precum gi
obligativitatea tuturor consumatorilor care au surse propril de alimentare cu apa
de a incheia contracte cu operatorul regional pentru preluarea in refeaua de
canalizare a apelor uzate.

Activitate continud de lobby pentru sustinerea unor masuri legislative vizand
obligativitatea conectarii la retelele de apd — canal, acolo unde ele existd sau au
fost infiintate prin bani publici.

.....
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de operare existenta

AQUASERV S.A. vizeaza acoperirea cu 100% a serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare in aria de operare existenta, prin realizarea cu succes a obiectivelor
cuprinse in:
1. Programele anuale de investitii finanfate de la bugetele locale inclusiv
Fondul IID constituit la nivelul operatorului regional
2. Programele anuale de investitii finaniate din surse proprii ale societatii
3. Proiectul ,Extinderea si modernizarea infrastructurii de apd si apa uzata in
judetul Tulcea”, cofinantat din Fondul de Coeziune alUniunii Europene prin
POS Mediu.
4. Proiectele care vor fi finantate din fonduri europene in etapa a 2-a 2014 -
2020.

1)» Realizarea extinderilor si modernizdrilor retelelor. de apa si canal, la nivelul
unitdtilor administrativ - teritoriale deservite, conform termenelor din
programele anuale de investitii, aprobate de c3tre autoritdtile locale, cu
finantare partiala sau integrala din bugetele consiliilor locale sau IID.

2) Finalizarea activitdtilor/proceselor de extindere, respectiv reabilitare a retelelor
de ap4 si canal, in conformitate cu obiectivele asumate la nivelul Proiectelor de
investitii,

3) Extinderea si reabilitarea sistemelor de apd si apa uzatd din aria de operare, in
conformitate cu obiectivele care vor fi aprobate la nivelul proiectelor ce vor fi
implementate in etapa 2014 — 2020.

STRATEGIAS
Cresterea extensiva a pietei

AQUASERV S.A. Tsi propune aplicarea unei strategii privind cresterea extensivd a
pietei, prin preluarea in operare a membrilor ADI, unde existé deja sau se vor
implementa sisteme centralizate de apd si canalizare. Implementarea cu succes a
acestei strategii este sustinutda de situatia de monopal In care se afld societatea
AQUASERY S.A. in ceea ce priveste produsele si serviciile de baza.

Obiective:

Preluarea progresivd in operare a localitdtilor membre ADI raportat la momentul
punerii in functiune a sistemelor de apa si apa uzat3, realizate de citre autorititile

[] ‘
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administratiilor publice locale prin implementarea proiectelor de investitii finantate din
bugetele locale, de stat sau fonduri europene.. . ;

+

II1.2.2. Strategii de pret .

STRATEGIA 6
Mentinerea tarifelor unice in zona de operare

In ceea ce priveste componenta pret a strategiei de marketing. Societatea vizeazd
implementarea unei strategii de mentinere a farifelor unice in zona de operare.

Preturile si tarifele practicate pentru serviciile de alimentare cu apd si canalizare se
bazeazd pe principiul acoperirii tuturor costurilor aferente activitatilor
respectiv costuri de operare, costuri de intretinere, costuri financiare, redeventa
aferentd bunurilor concesionate, realizarea de investitii §i reparatii capitale, plata
serviciului datoriei aferente creditelor contractate (incluzand principalul, dobanzile si
comisioanele aferente), profit. La fundamentarea tarifelor se va tine seama de gradul
de suportabilitate a populatiei.

Prin Contractul de finantare nr. 91802 incheiat la data de 09.10.2008 intre Autoritatea
de Management POS Mediu si AQUASERV S.A. pentru implementarea proiectului
~Reabilitarea si extinderea sistemelor de apd si apa uzatd in judetul Tulcea”, a fost
impus un Plan de crestere reald a tarifelor in pericada 2010 — 2014.

Acest plan de crestere tarifard, a fost aprobat prin Hotaréri ale Consiliilor Locale ale
Unitatilor Administrativ Teritoriale si de catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara.
Aceste cregteri in termeni reali ale tarifelor au respectat obiectivele asumate prin
contractul de finantare.



Foto: digestoare — fonduri UE

Pentru calculul inflatiei s-a utilizat formula:

A = CPI*(1+INF)**?/IPI

A — gjustarea inﬂa’giéi

CPI - ultimul indice disponibil privind Pretul de Consum
INF - inflatia pe o perioadd de 12 luni inainte de ultimul indice de pret disponibil

IPI - indicele de pret initial la data stabilirii tarifului initial

X — numirul de luni intre data ultimului indice de pret disponibil si data intrdrii In
vigoare a noului tarif

Aplicarea nollor preturi si tarife, incepand cu ziua urmatoare aprobadrii lor de catre
ADI, s-a realizat in baza avizelor ANRSC i a avizului Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard, cu respectarea tuturor obligagiilor prevdzute in Contractul de
Finantare a Proiectului POS Mediu. O conditie a strategiei de tarifare a fost unificarea
tarifelor in-zona de operare. In prezent societatea practici tarife unice pentru
intreaga arie de operare pentru cele doud activitdti, respectédnd astfel principiul
solidaritdtii promovat de Uniunea Europeana.

Planul de crestere tarifard pentru perioada 2014 — 2020 va lua in calcul:

- Costurile reale induse de investitile realizate In etapa anterioard de investitii
2007 -2013

- Costurile reale aferente realizdrii investitiilor prevazute in etapa viitoare 2014 —
2020

- Strategiile de tarifare care vor fi asumate prin noi contracte de finantare
nerambursabila.



Obiective:

1) Obtinerea la timp a avizelor si aprob&rilor necesare privind modificarea sau L
ajustarea prei_;unlor si tarifelor la servicile de alimentare cu apa S
canalizare, din partea tuturor factorilor decizionali: Autoritdti locale, ADI
ANRSC.

2) Derularea anuald de campanii de informare a tuturor clientilor cu privire la
modificarea si ajustarea preturilor si tarifelor la serviciile de alimentare cu
apa gi canalizare, practicate de cdtre societate la nivelul ariei de deservire.

II1.2.3. Strategii de produse si servicii

STRATEGIA 7
Facturarea apei pluviale la toate categoriile de utilizatori situaii in
localititile in care existd sisteme de canalizare

in prezent AQUASERV S.A. presteazd servicii de Intrefinere canalizare pluviald.
Costurile acestor servicii sunt suportate de societate. O parte din apa pluviald de pe
raza municipiului Tulcea si a localitatilor dotate cu sisteme de canalizare este preluatd
de sistemu! de canalizare menajer, generand costuri suplimentare de intretinere,
consumuri ridicate de energie electrics si costuri suplimentare cu deversarea apei in
emisar.

Pentru a acoperi aceste costuri precum si costurile generate de preluarea in
concesiune a sistemului de canalizare pluviald din aria de operare, cantitatea de apa
meteoricd preluatd in reteaua de canalizare va fi facturatd la toate tipurile de
utilizatori situati in localitatile dotate cu sisteme de canalizare.

Metodologia de facturare a apei meteorice propusa de operator respecta prevederile
legislative in vigoare, avand ca bazd REGULAMENTUL Serviciilor de Alimentare cu Apa
si de Canalizare din Judetul Tulcea, ART. 210. Pentru calculul cantitdtii de apd
meteoricd lunard se foloseste formula:

Stabilirea cantitatii de apa meteorica preluata in reteaua de canalizare se determina
prin inmultirea cantitatii specifice medie anuala de apa meteorica comunicata de
A.N.M pentru anul anterior, respectiv defalcat lunar, cu suprafetele totale ale
incntelor construite , declarate de fiecare utilizator si cu coeficientul de scurgere
aprobat si anume: 1 — pentru invelitori de sticla , tigla si carton asfaltat, precum si
terase asfaltate si pavaje din asfalt si din beton.
Relatia de calcul este : Qm = ( Sx 1 xK) /12, unde:

S — este suprafata aferenta invelitorilor de sticla , tigla si carton asfaltat, precum
si teraselor asfaltate si pavaje din asfalt si dit"] beton.



. K~ cantitatea specifica medle anuala de apa meteorzca comunicata de catre A. N M
pentru anul anterior.
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Obiective:

1) Realizarea unei campanii de promovare a moduiui de facturare a apei meteorice n
toate localitdtile unde exista sisteme de canalizare, insistand asupra aspectelor de
ordin legal care au determinat introducerea acestei masuri la nivelul tuturor
utilizatorilor.

2) Actualizarea informatiilor referitoare la suprafetele detinute de client in baza de
date din programul de facturare.

3) Modificarea contractelor cu utilizatorii, in baza datelor declarate de cdtre acestia
cu privire la tipurile si suprafetele detinute.

STRATEGIA 8

AQUASERYV S.A. va dezvolta o strategie privind cregterea calitafii citirii, diversificarea
sl flexibilizarea modalitagilor de citire si facturare pentru serviciile aferente, tinénd
cont de cerintele si nevoile consumatorilor.

Ohiective:

1) Oferirea dientilor de modalitdti variate si moderne de citire, (in speta
citirea la distantd), in vederea cresterii eficientei si reducerii costurilor
implicite acestel activitdti, precum si al diminuarii disconfortului resimitit de
catre clienti.

2) Valorificarea rezultatelor modelului pilot de citire la distantd a contoarelor
clientilor si trecerea la implementarea unui nou proiect privind citirea la
distanta a contoarelor clientilor 2016 - 2020,

3) Elaborarea si implementarea unui program de verificare a montajului si
diametrelor contoarelor aflate in administrarea Operatorului.

4) Elaborarea si aplicarea unui program de inlocuire si verificarea contoarelor
la termenele prevdzute de legislatia metrologica.

5) Elaborarea si aplicarea unui program de verificare a modului In care se
desfdsoara activitatea de citire a contoarelor montate in retea si a modului
de stabilire a cantitdtilor de apa ce urmeaza a fi facturate.

Actiuni: | .
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Elaborarea unei analize tehnico — economice privind rezultatele implementdrii
modelului pilot privind citirea la distantd. -

Efectuarea unui studiu de piatd si a unei analize tehnico — economice cu privire
la costurile si beneficiile achizitionarii "In continuare a altor dispozitive de
transmitere a citirii la distanta.

Foto: bazin omogenizare — statia de epurare Isaccea — fonduri UE

Achizitli de dispozitive de transmitere a citirii la distanta care sa fie montate pe
contoarele existente.

Echiparea contoarelor existente cu dispozitive de transmitere a citirii la distanta.
Procurarea modulelor radio si a celorlalte echipamente necesare.

Instruirea personaluiui responsabil.

Intocmirea unui program privind localitdtile unde urmeaza a fi implementat noul
proiect de citire Ia distanta a contoarelor clientilor.

Monitorizarea permanentd a rezultatelor obginute n urma implementdrii
modelului pilot de citire la distantd a contoarelor cliengilor din perspectiva:
costurilor aferente activitétii de citire gi facturare, a numarului de reclamatji
privind facturarea, a reducerii cheltuielilor cu resursele umane.

Efectuarea unei campanii de promovare a rezultatelor obtinute in urma
monitorizérii zonelor la nivelul carora s-a implementat solutia tehnica.

Innoirea periodicd a atestatului pentru Laboratorul de verificare metrologica.
Stabilirea componentei si atributiunilor comisiei de verificare a modului in care se
desfasoard activitatea de citire a contoarelor montate in retea si a modului de
stabilire a cantititilor de ap3 ce urmeazi a fi facturate.

Promovarea unei campanii de informare a utilizatorilor si salariatilor societatii
privind constituirea comisiei de verificare a modului de stabilire a cantitailor de



apa ce se factureaza precum si a sancgiunilor ce se pot aphca utilizatorilor si
salariatilor secietatii in cazul s&varsirii unor contraventii. '
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III1.2.4. Strategii de promovare
Sub aspectul politicii de relatii publice, respectiv al relatiei dintre operator gi utilizatori,
societatea si-a propus continuarea implementdrii Politicii privind Relatiile Publice,

respectiv a Politicii si Strategiei privind Relatiile cu client.

STRATEGIA 9

Consolidarea Relatiilor Publice cu toti factorii interesati

Politica ‘

. In calitate de operator regional, contribuim la dezvoltarea regionald si
imbundtdtirea calitdtii vietii locuitorilor, prin realizarea unei infrastructuri
moderne, ca baza a dezvoltarii economice, la dezvoltarea durabild a serviciilor
publice de alimentare cu apd si canalizare, protectia mediului inconjurdtor si
imbunadtétirea permanentd a calitatii serviciilor de apa si apa uzata. .

. Avem ca obiectiv obtinerea performantelor operationale si financiare care sa
ne recomande ca o societate competitiva pe piata serviciilor de alimentare cu
apa si canalizare din Romania.

. Ne angajam sa promovam respectul gi transparenta prin tratamentul egal si
mentinerea unei comunicari eficiente si eficace cu toti factorii interesati.

. Vizdm cregterea gradului de incredere a populatiei prin furnizarea unor servicii
de calitate, respectand permanent angajamentele si termenele asumate.

° Ne propunem sa informam si sd educém consumatorii cu privire la aspectele

de mediu, respectiv la consumul rational de apd si la pericolele deversarii
anumitor substante in mediul natural.

. Acordam o atentie deosebitd cerintefor tuturor factorilor interesati, vizand
menginerea unei relatii eficiente de comunicare cu populatia beneficiara,
autoritatile locale, judetene, centrale, membrii ADI, ADI, agentii economici gi
institutiile, mass — media.

. Ne propunem optimizarea procesulul de colaborare si comunicare internd,
inter gi intradepartamentalz.

Resursele umane reprezintd unul dintre factorii principali care pot asigura succesul
societdtii, motiv pentru care comunicarea interna are nevoie de creativitate si
personalul trebuie sa simta cad reprezinta o prioritate pentru societate.

A informa si implica Tn procesul decizional toate resursele umane reprezintd un
beneficiu atdt pentru angajat cét §i pentru angajator, astfel angajatii informati stiu
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ceea ce fac, si mai ales de ce, Inteleg care sunt obiectivele societatii si cum pot sa Ie
aducé la indeplinire mai eficient. . ‘

‘
O bund atmosferd de lucru este in interesul fiecrui angajator responsabil, pentru c&
este 0 sursd a cresterii eficientei. Ne concentrdm eforturile in vederea optimizérii
comunicarii atdt cu mediul intern cat si cu cel extern, in scopul mentinerii unui climat
favorabil intern si extern. .

Prin urmare strategia dedicatd Relafiilor Publice promoveazd o imagine pozitivd si
transparentd a societdtii noastre, intentionand sa asigure liberul acces al cetdtenilor la
informatii privind investitiile si activitatile de interes public al Operatorului.

STRATEGIA 10
Consolidarea relatiilor cu clientii

Strategia dedicatd relatiilor cu clientii promoveaza urmadtoarele valori: cregterea
nivelulul de incredere al clientilor in calitatea serviciilor si produselor oferite,
optimizarea procesului de comunicare dintre Operatorul regional gi utilizatori,
respectiv monitorizarea permanenta a opiniei clienilor.

Politica

« Ne propunem sa furnizdm tuturor clientilor servicii de calitate la standarde
europene

« Ne dorim s8 imbun&titim continuu relatiile de comunicare si colaborare cu
fiecare categorie de clienti in parte.

« Vom trata si rezolva toate solicitdrile, sesizdrile sau reclamatiile intr-o
manierd prompta si eficientd, respectand termenele si prevederile legale in
vigcare.

o Manifestdm o preocupare permanentd pentru cregterea gradului de
incredere al clientilor in serviciile oferite si pentru asigurarea transparentei
in actiunile intreprinse.

e Vom asigura instruirea permanentd a personalului in vederea optimizérit
comunicarii cu clientji.

o Ne vom preocupa ca angajatil nostri sa fie permanent amabili, competenti
si binevoitori cu utilizatorii.

« Vom monitoriza periodic feed-back-ul din partea consumatorilor nostri, prin
aplicarea de chestionare privind satisfactia acestora faté de serviciile oferite
de cdtre societate.

II1.3. Strategii economice, financiare si de audit

Obiectivele principale ale strategiilor economico — financiare se contureaza tinand
cont de o serie de constrangeri generate de specificul din domeniul serviciilor publice



in ‘general, al serviciilor de alimentare cu apa §| canalizare in particular. Aceste

" obiective au in vedere in prihcipal:

colectarea, monitorizarea §i gestiunea eficientd a veniturilor in vederea
constituirii resurselor suficiente pentru functionarea cost/beneficiu eficientd
si modernizarea serviciului i a infrastructurii astfel incat sa asigure un grad
inalt de satisfactie a beneficiarilor n conditiile pastrarii preturilor si tarifelor
sub pragul de suportabilitate a celor mai dezvoltate categorii de cetdteni
din aria deservit3,

consideram cd strategiile economice trebuie de asemenea corelate cu cele
de dezvoltare si operationale astfel incdt strategiile angajate prin
programele de investitii si operarea infrastructurii prin metode moderne sa
permitd reducerea treptatd a costurilor si cresterea eficientei economice in
conditiile reflectdrii in preturi si tarife a costului economic real al prestarii
serviciului,

constituirea resurselor pentru plata datoriei externe aferente creditelor
asumate prin programele de investitii cu cofinantare Europeana,

adaptarea permanentd a mecanismelor financiar — bugetare la evolutia
schimbdrilor din domeniul fiscalitatii,

Foto statla de epurare Tulcea vedere generala

Legislatia defineste o serie de conditionalitati si limite de care trebuie sa se {ina cont
la constructia bugetara in domeniul serviciilor publice, in particular a celor la care
statul sau o autoritate locald este actionar unic sau majoritar. Documentele strategice
care definesc strategia economicd, financiara si de audit a organizagiei sunt in
principal bugetul de venituri si cheltuieli pe termen scurt si mediu, setul de situatii
financiare, statul de functii si organigrama.

Planul de masuri pentru realizarea obiectivelor cuprinse in c¢ontractul de mandat in
domeniul economic, financiar si de audit are Th vedere:
- gestionarea eficienta a activelor imobilizate si a activelor circulante

A} L)



- gestionarea eficientd a fluxurilor de numerar, a cliengilor si furnizorilor

- gestionarea ‘eficientd a fondurilor nerambursabile " si rambursabile pentru
finantarea investitiilor si Fondul IID .

- respectarea prevederilor legislative in vigoare si'a procedurlior proprii privind
activitdtile financiar — contabile

- respectarea termenelor si a prevederilor legale privind elaborarea si depunere
situatiilor financiare, a declaratiilor si rapoartelor

- respectarea hotdrarilor Adundrii Generale a Actionarilor, Consiliului de
Administratie

- analizarea veniturilor, a costurilor si a rezultatului final, gdsirea celor mai
adecvate metode de maximizare a veniturilor, de reducere a costurilor gi de
imbundtétire a rezultatelor financiare

- aplicarea planurilor de crestere si .ajustare tarifard, In scopul respectdrii
conditionalititilor din Memorandumurile si Contractele de finantare, preconditie a
atragerii si deruldrii de programe de modernizare in vederea imbunatdtirii calitatii
infrastructurii si serviciilor

- derularea activitati de audit conform prevederilor legislative astfel incdt sa
asigure derularea in bune conditii a activitétii financiare, monitorizarea eficacitatii
sistemelor de control intern, de audit intern si de management al riscurilor din
cadrul societatii . .

- - aplicarea de penalitdti agentilor economici poluatori conform principiului
European ,poluatorul pldteste”, constituindu-se astfel surse suplimentare de
venituri

- facturarea corectd, incasarea si analizarea soldului facturilor neincasate

- crestere incasdrii cu influente asupra perioadei de incasare si pldti prin somare
clienti, debransgdri, actiondri in instantd, Incasari in numerar, prin banca,
compensari

- creserea numarului de clienti prin extinderea infrastructurii de apd canal si
extinderea ariei de operare, respectiv cresterea veniturilor paralel cu cregterea
numarului de personal si a costurilor de exploatare, intretinere si reparare a
infrastructurii

- reducerea costurilor prin utilizarea sistemelor GIS si SCADA. Sunt determinate
tronsoanele de retele cu pierderi care trebuie inlocuite

- reducerea costurilor privind deversarea apei in emisar, in special prin reducerea

* penalitdtilor plétite la Apele Roméne ca urmare a punerii in functiune a noilor
statii de epurare (colector zona industriald Tulcea)

STRATEGIA 11

Maximizarea rezultatelor economice ale societatii

In vederea functiondrii In conditii de sigurantd a sistemelor, societatea trebuie s3
gaseascd cele mai adecvate metode de maximizare a veniturilor gi de reducere a

costurilor, masuri care vor duce la maximizarea rezultatelor economice ale societatii.




Obiective

="

+

Maximizarea veniturilor ' -
Reducerea costurilor de exploatare '

Obiectivul 1 — Maximizarea_venituritor

Cresterea cantitiiii de ap3 potabild distribuitd si a cantitdti de apa
colectaty si epuratd prin aplicarea strategiilor de cregtere intensiva §i
extensiva a pietei, strategiilor de facturare a canalizdril pluviale

Facturarea corectd a consumurilor inregistrate de aparatele de masurd
Aplicarea planului de crestere si ajustare tarifard aferente contractelor de
finantare sau de actualizare a tarifelor practicate

Aplicarea de penalitti agentilor economici poluatori conform principiului
European ,poluatorul piateste”

Executia in regie proprie a lucrérilor de investitii si reparatii cu efect asupra
costurilor investitiilor dar si a calitdtii lucrarilor executate

Accelerarea procesului de incheiere de contracte, ceea ce va duce la
cresterea veniturilor din penaliz8ri pentru neplata in termen a debitelor
clientitor

Cresterea volumului prestérilor cdtre terti executate de sectiile auxiliare si
serviciile suport (intretinere canalizare pluviald, desfundat canal cu woma,
confeciil metalice, analize laborator, verificari metrologice)

 Obiectivul 2 — Reducerea cheltuielifor

Actiuni:

Reducerea costurilor prin utilizarea sistemelor GIS si SCADA. Sunt
determinate tronsoanele de retele cu pierderi care trebuie inlocuite,
Reducerea costurilor cu energia electric prin reducerea pierderilor de apa
Reducerea costurilor cu apa captatd si evacuatd precum §i a penalitatilor
pldtite ta Apele Romane

Reducerea costurilor cu depozitarea namolului prin utilizarea lui in
agriculturd sau depozitarea lui in atte locatii

Aplicarea corectd a strategiei privind mentenanta ceea ce va duce la
reducerea cheltuielilor cu reparatiile ulterioare

Urmaérirea incadrérii cheltuielilor in limitele prevdzute in BVC.

STRATEGIA 12

Optimizarea fluxului de numerar

In scopul asigurdrii stabilitdtii financiare, societatea va dezvolta o strategie de

optimizare a fluxului de numerar.
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1) Analizarea continud a evolutiei ratei de colectare in vederea identificarii din
timp a tendintelor nedative care pot reprezenta un risc pentru fluxul de’
. numerar al societatii. . .
2) Implementarea unor masuri specifice de diminuare a facturilor de Tisc
identificati (riscul de credit, riscul dobanzii, riscul diferentelor de curs
valutar, etc.).

II1.4. Strategii privind operarea si mentenanta

Operatorul Tsi propune asigurarea stabilitdtii financiare, prin optimizarea si controlul
costuriler operationale de exploatare si intretinere, avand in vedere:
¢ instruirga personalului din serviciile de exploatare si intretinere
e Tmbundtatirea monitorizarii costurilor de exploatare, de intretinere si cu
personalul
o elaborarea, respectiv actualizarea procedurilor i planurilor de operare si
intretinere

STRATEGIA 13

AQUASERV S.A. implementeaza un sistem GIS (,Geographic Information System™) din
cadrul contractului de ,Asistenta tehnicd pentru Managementul Proiectului
Reabilitarea si extinderea sistemelor de apa si apa uzata in judetul Tulcea ,,

o Asigurarea accesului rapid la toate informatiile privind retelele de apa si
canalizare, a tuturor compartimentelor interesate din cadrul societatii.

o FElaborarea unor baze de date complexe, care sd includa toate elementele
si caracteristicile sistemelor aflate in administrarea Operatoruiui.

Beneficii:

1) Accesul rapid si simplu la informatii va eficientiza activitatile si va creste
performaniele tuturor departamentelor din cadrul societatii, care folosesc
acest sistem.

2) Posibilitatea adaptdrii unor decizii corecte in timp util, prin accesarea
informatiilor necesare in baza de date GIS.

3) Scurtarea timpului de acordare a avizelor si acordurilor solicitate de cétre
clienti.

4) Scurtarea timpului de elaborare aI.lucrérilor effectuate.

STRATEGIA 14



Utilizarea sistemului modern de modelare hidraulica si a sistemului SCADA
La nivelul societatii exnsta implementat un sistem.de modelare hidraulica, m cadrul
Contractului de Asistenid Tehnicd pentru Managementul Proiectului. .

Obiectiv: actualizarea si utilizarea sistemului modern de modelare hidraulicd a
sistemelor de alimentare cu apa si canalizare.

Foto: program SCADA si tablou de comanda

Rezultate asteptate:



1) Se va studia comportamentul retelelor:in diverse situatii, care ar putea
depdsi parametrii normali de funcgionare. De exempluy, se poate simula, pe
calculator, asigurarea debitului necesar de ap$, in cazul mai muitor incendii
care izbucnesc simultan.

2) Modelarea retelei de apa va oferii informati privind modificarea
parametrilor de calitate a apei in timp.

3) Pentru sistemul de canalizare, modelele hidraulice vor facilita simularea
comportamentului retelei in cazul unor precipitatii abundente.

1) Activitatea de modelare hidraulicd si sistemul GIS sunt puternic
interconectate, deoarece este necesar ca specialistii in modelare hidraulicd
si fie informati permanent cu privire la schimbdrile survenite in
configuratia sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare si care impun
modelarea hidraulica.

2) Calibrarea modelelor sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare se
bazeazd pe date si informatii referitoare la: presiune in noduri, debite in
conducte, consumuri pe tronsoane, caracteristicile rezervoarelor i
pompelor, modul de functionare a vanelor. .

3) Pentru a fi eficiente, modelele trebuie intretinute si dezvoltate astfel Incét
sd reflecte toate modificdrile survenite in cadrul sistemelor, respectiv
inlocuiri de conducte, colectoare, bransamente, racorduri, extinderi ale
retelelor, modificdri semnificative de consumuri.

STRATEGIA 15

Dezvoltarea unui manacement eficient de detectare ci reducere a

Activitatea societati  AQUASERV S.A. intreprinsd in scopul dezvoltarii unui
management eficient de detectare a pierderilor, se desfdsoard in contextul deruldrii
unor ample lucrdri de investitii privind reabilitarea, modernizarea si extinderea
retelelor de apd si apa uzata din aria de operare a societatii.

Problema controlului, reducerii sau mentinerii in limite rezonabile a pierderilor de apa
din sistemul de alimentare cu apd este un aspect important al activitatii societatii,
intrucat influenteaza direct performantele economice si relationale cu consumatorii.



1) Reducerea cantitati de apa care nu aduce venituri (NRW) pand la o
valoare acceptabild din punct de vedere tehnic gi economic.

2) Reducerea costurilor de operare '§i mentenanta. '

3) Imbun&titirea perceptiei beneficiarilor fatd de “eficienta operatorului
regional in activitdtile de alimentare cu apa.

4) Stabilirea unui mod eficient de a imbundtati continuu controlul apei care
aduce venituri, prin adoptarea unor madsuri optime pentru reducerea
cantitatii de apd nefacturata.
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Foto: comparatie filtre de nisip: inainte de reabilitare si dupa reabilitare

STRATEGIA 16

Mentenanta echipamentelor electro - mecanice

Mentenanta echipamentelor reprezintd o parte integrantd a activitétilor generale de
operare si mentenantd ale societdtii, fiind corelate cu alte activitdti de operare,
respectiv:

¢ sistemul de management al activelor

» procedurile de operare adoptate pentru instalatiile de alimentare cu apa si
canalizare

« managementul resurselor umane de operare si mentenantd

Accesarea unor surse de finantare nerambursabile, coroboratd cu impactul noilor
tehnologii, face posibild implementarea de cétre operator a unei strategii referitoare

la imbundtatirea infrastructurii si a echipamentelor.

Obiective cenerale:

1) Revizuirea modului de planificare i programare @ activitdii de intretinere a
echipamentelor la nivelul societatil.

2) Identificarea oportunitatilor de imbundtdtire a eficientel activitdtilor de
mentenants, prin implementarea unei metodoldgii de mentenantd centratd
pe fiabilitate, care va contribui la previzionarea riscului de defectare a




componentelor importante ale echipamentelor si la evaluarea impactului
' unor astfel de defectiuni. ' ' L

3) Dezvoltarea aspectelor legate de sistemul de management a activelor
'relevante pentru mentenanta echipamentelor.

4) imbundtdtirea metodelor de inregistrare si analizd a defectelor
echipamentelor, care vor contribui la previzionarea si astfel evitarea, pe cét
posibil, a viitoarelor defectiuni ale acestora.

5) Identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor si a situatiilor de urgenta,
care pot avea un potential efect negativ asupra activitatii de operare.

Actiuni:
Informarea tuturor departamentelor din cadrul societatii asupra modului in care
echipa de management a societdtii:,
— anticipeaza impactele regionalizarii asupra principalelor cerinte si actiuni pentru
mentenanta echipamentelor
— va rdspunde in timp util la nevoia de schimbare a actiunilor de mentenanta a
echipamentelor, dupd instalarea de noi echipamente, achizitionate prin
programele de investitii curente si viitoare

STRATEGIA 17 '
imbunititirea sistemului de management a activelor

Managementul activelor contribuie la stabilirea unei modalitéti optime de repartizare a
fondurilor, mentinand in acelasi timp nivelul dorit al serviciului.

Existd trei optiuni de bazd in ceea ce priveste gestionarea activelor in timp, fiecare
dintre aceste optiuni avand propriile costuri si beneficii.

» exploatarea si intretinerea activelor

¢ reabilitarea activelor

o inlocuirea activelor

Scop:

1) Optimizarea activitétilor de exploatare si intretinere.

2) Obtinerea celui mai scadzut cost raportat la durata de viata a activelor.

3) Imbunitstirea procedurilor de lucru existente referitoare la intretinere,
reabilitare si Inlocuire.

4) Sistematizarea tuturor informatiilor intr-o bazd de date unitard, complexa
si eficientd, din care sd reiasd modul de actiune optim in ceea ce priveste
flecare activ.

5) Folosirea extensiva a sistemului propriu de management a activelor,
pentru a indeplini obiectivele de imbundtdtire a eficientel activelor de
intretinere.



Beneficii:

1) Abilitate sporita de a pléniﬁca si de a acoperi costurile’ viitoare de reparare
' §i inlocuire a activelor. ' .

2) Decizii operationale mai bune. '

3) R3spuns mai bun in caz de avarii.

4) Cunostinte detailate asupra activelor critice si a celor care nu sunt critice.

5) Operare mai eficienta.

6) Comunicarea mai buna cu clientji.

7) Stabilirea de tarife bazate pe date operationale bine fundamentate.

8) Intocmirea de proiecte de investitii care s& rspundd necesitéilor reale ale

sistemelor.
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Foto: atelier mechanic — inainte si dupa reabilitar

Metode si criterii, prioritati

— Analiza costurilor pe durata de viatd reprezinta baza deciziilor cu privire la
investitil.

— Stabilirea costurilor pe ciclul de viatd Tnseamnd evaluarea costurilor totale
pentru un activ pe toatd durata de viatd, inclusiv costul de achizitie, costul
de instalare, costul de exploatare, costul de intretinere si reparatii, costul
de inlocuire.

— Criteriul principal de -diferentiere a activelor care necesitd intreginere,
reparatii, reabilitari sau inlocuiri este gradul de uzura a activului.

— Evaluarea gradului de uzura si a criticitaétii activelor poate ugura procedura
de prioritizare a acestora. :

— Prioritizarea semnificd ierarhizarea activelor dintr-un sistem si luarea
unor decizli cu privire la modalitatea de alocare a resurselor pe baza
acestei ierarhizari.

Eficientizarea consumului de energie )



Managementul energetic este parte integrantd a procedurilor generale de operare si
mentenantd a componentel de ap3, fiind corelate cu alte functii si planuri-de operare
-5l mentenantd, respectiv:, ' ,
» managementul activelor -
o controlul pierderilor si reducerea cantitdtii de apd nefacturatd mentenanta
echipamentelor
o optimizarea costurilor de operare si mentenan{é transport, ateliere si
depozite

+

Foto. echipament nou

Tratarea, colectarea, distributia si evacuarea apei potabile si a apei uzate necesitd
cantitdti mari de energie in aproape toate treptele proceselor. In ceea ce priveste
costul activitdtilor de operare si mentenantd, costul cu energia este una din cele mai
mari componente ale bugetului unui operator regional, dupa costul cu personalul.

Analizand costurile cu energia electrica, Aquaserv SA a decis implicarea in construirea

~unui parc eolian de capacitate 5MW, la nivelul strandardelor si prescriptiilor tehnice in

vigoare, inclusive prin valorificarea unor energii regenerabile disponibile in zona.

Scop:
Prin deschiderea noilor masuri de finantare la nivel national 2014-2020 cu surse

financiare nerambursabile, AQUASERV SA va depune cerere de finantare in vederea
implementarii acestui program de investitii.

Obiective: .
» producerea energiei electrice pentru consumul propriu si reducerea cheltuiefilor
cu energia cu 50%.



+ STRATEGIA 19 '

Managementul ndmolurilor si reziduurilor , '

JStrategia privind managementul mamolurilor si reziduurilor” a fost elaborata in
variantd provizorie in cadrul contractului ,Asistenta tehnicd pentru managementul
prolectului ,Reabifitarea si extinderea sistemelor de apd si apd uzata in judetul

Tulcea”.

Scop:

Evaluarea optiunilor pentru gestionarea namolurilor ce vor rezulta in urma
proceselor de tratare si epurare a apelor uzate din aria de operare a Societatii de
Apa, pe un orizont scurt, mediu si fung de timp.

Politica gestionarii ndmolurilor:

AQUASERV S.A. isi propune utilizarea durabild a resurselor naturale,
materializarea concreta a acestui principiu constand in asigurarea
durabila a serviciului de alimentare cu apd si apa uzata

Problema depozitarii finale si a valorificarii namolului rezultat din statiile
de epurare se impune a fi o preocupare importantd a societatii deoarece,
pe langd necesitatea conformarii cu legislatia din domeniu, rezolvarea
problematicii ndmolului influenteazé direct performantele economice si
relationale cu consumatorii, precum si eficientizarea procesului de
epurare.

Formarea ndmolului in statiile de epurare a apelor uzate din aglomerarile
unde societatea este operator va fi 0 consecinta a cresterii volumului de
apd uzatd colectatd si supusd epurdrii, precum si a complexitdtii
procesului de epurare.

Pornind de la premisa cd namolul este un deseu, strategia de eliminare a
namolului  urmdreste prevenirea formarii, minimizarea cantitdtii si
valorificarea sa.

in pericadele in care nu se va putea realiza utilizarea sau depozitarea ndmolului
acesta se va stoca pe paturile de uscare.

STRATEGIA 20

Resursele de apd potabild de suprafatd si subterane sunt vulnerabile la poluare, in
general slab protejate si dificil de protejat pe termen mediy gi scurt, necesiténd
investitii mari In timp, precedate de studii detaliate.
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Scop:
Crearea unui instrument de lucru operativ, cu ajutorul ciruia societatea s3 poatd

implementa masurile preconizate privind zonele de alimentare cu ap# Sl epurarea
apelor uzate.,

Obiective generale: '

1) Conformarea cu Directiva 2001/60/EEC, Directiva cadru in domeniul apei,
prin stabilirea unui cadru operativ aplicabil in actiunile comunitare in
domeniul asigurdrii calitatii apei potabile, prin protejarea resurselor de apa
de suprafatd si subterane, in vederea furniz3rii de servicii adecvate de apa
§i de canalizare pentru populatie, la tarife accesibile si reflectand principiul
~poluatorul pldteste”

-Determinarea zonelor de protectie sanitard si hidrogeologicd conform prevederilor
legale In vigoare.

Identificarea si reglementarea proprietétii terenurilor care intrd in aria zonele de
protectie sanitara gi hidrogeologicd a surselor de ap#, in vederea respectarii
cerintelor legale. :

Promovarea si congtientizarea populatiei din aria de operare asupra importantei
problematicii legate de protectia surselor de ap3.

Delimitarea tuturor zonelor de protectie sanitard si asigurarea vizibilitatii
perimetrelor acestora.

Implementarea unui sistem eficient de informare asupra posibilelor surse de
poluare, prin includerea in programul pentru monitorizarea permanentd a calitatii
apei brute a sistemului de monitorizare a calititii apei brute din amonte, de ciitre
AN Apele Roméne. .

Mentinerea sigurantei alimentrii cu ap¥ in cazul eventualelor poludri, Tn mod
deosebit in cazul resurselor vulnerabile, (captare de suprafata din rauri).

» 3



‘ . fntre’ginerea'- facilitdtilor de protectie si'a salubrizarii zonelor protejate, prin
efectuaqea de actiuni periodice de intretinere si salubrizare a zonelor de protectie.
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I11.5. Strategii de resurse umane
Palitica:

- AQUASERV S.A. isi va concentra eforturile asupra dezvoltarii competentelor
angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea lucrului in
echipd, pentru a rdspunde cerintelor generate de noile investitii, nivelul de
performanta in crestere si exigentelor clientilor.

- Tmbunététirea randamentului fiecarui angajat, a comportamentului sdu
profesional si implicit, cresterea performantelor resurselor umane ale
organizatiei, respectiv cresterea productivitdtii muncii in cadrul sistemului
existent.

- Dezvoltarea unui sistem eficace de management al performantelor
resurselor umane, care va corela eficienta profesionald cu obiectivele si
valorile societdtii.

- Dezvoltarea capacitatii societatii de a asigura un management eficient al
sistemelor moderne de apa si apa uzatd in contextul retehnologizérii si
automatizarii robotizdrii procesuiui de productie, prin reorganizarea
resurselor umane sub aspect tehnologic, procedural si numeric.

STRATEGIA 21

Dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de manacement al
performantelor resurselor umane

Obiective generale:

1) Dezvoltarea competentei angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane
§i promovarea lucrului In echipd.

2) Asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu pregétirea
necesara posturilor, responsabilitétile si cerintele posturilor.

3) Asigurarea capacitdtii interne de instruire.

4} Introducerea unor metode de formare bazate pe informare si comunicare si
responsabilizare individuala.

5) Instruirea tuturor manageriior In vederea dezvoltdrii capacitétii de munca in
echipa si organizarea de actiuni interdepartamentale pe principiile lucrului
in echipd.

6) Revizuirea periodica a sistemului de evaluare a performantelor indivjduale
in concordantd cu obiectivele si strategiile societatii.



7) Asigurarea atractivitdtii societatii ca angajator, respectiv motivarea i
crésterea gradului de satisfactie a angajatilor. ' '

8) Implementarea unui, sistem de recompense échitabil bazat pe rezultatele
obtinute. * '

9) Asigurarea resurselor umane necesare deruldrii noilor procese rezultate in
urma retehnologizarii si automatizdrii activitdtilor de productie i
mentenanta.

Obiective specifice:

1) Analiza proceselor rezultate in urma retehnologizérii si automatizarii
activitatilor de productie si mentenantg.

2) Stabilirea necesarului de personal pentru derularea noilor procese de
productie si mentenantd, Tn conditii de eficientd si eficacitate, asigurand
parametrii normali de functionare a sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare.

3) Reactualizarea organigramei si a fiselor de post in scopul adaptarii la noile
cerinte tehnologice i stabilirea unor formule optime de operare,
mentenantd si dezvoltare a activelor publice si private aflate In
administrare.

4) Notificarea angajatilor cu privire la procesul de reorganizare a societitii,
rezultat Tn urma retehnologizdrii $i automatizarii proceselor de productie si
mentenanta.

5) Realocarea resurselor umane instruite in cadrul Departamentelor de
Mentenanta

Rezultate astentate:

1) Realocarea sarcinilor si responsabilitajilor in  cadrul Structurii de
mentenantad

3) Cresterea ponderii personalului cu studii medii si superioare, cu un inalt
nivel tehnic si tehnologic de pregdtire, adaptat la noile procese
automatizate

4) O parte din personalul care deserveste In prezent activitdtile din cadrul
Statiilor de tratare, pompare si epurare va fi realocat in cadrul echipelor de
mentenantd, specializate pe tipuri de activitdti (procese, utilaje, instalatii
hidraulice, electrice, automatizari, clddiri).

5) Activitatea echipelor de mentenan{a se va baza In mod predominant pe
principiul intretinerii pro-active a sistemelor de apé si apa uzata.

II1.6. Strategii IT

STRATEGIA 22
Dezvoltarea sistemului informatic



.

In ceea ce privegte sectorul informational, societatea isi propune implementarea unei  *
+ strategii care s& vizeze dezvoltarea si actualizarea permanentd a sistemelor de
comunicare si a sistemelor IT. '

1) Dezvoltarea abilitdtilor, competentelor IT ale angajatilor, respectiv
cresterea eficientei resurselor umane agregate in activititile in cauz

2) Dezvoltarea de cdtre Operator a structurilor si sistemului procedural propriu
in domeniul tehnicii de calcul si securitstii informatice, In vederea
eficientizaril sistemului informatic §i utiliz8rii acestuia la potentialul s3u
maxim cu riscuri minime

3) Integrarea unor module noi specifice activititilor societatii, astfel incat
procesele de afaceri s3 opereze la un randament care s3 permiti atingerea
obiectivelor de afaceri prestabilite

Societatea intentioneazd s3 Imbundtiteascd comunicarea intern§ electronicd Si
relatiile de colaborare intre angajati, prin elaborarea si implementarea unei pagini de
intranet, care s3 vizeze cu precddere utilizarea unor metode gi mijloace moderne,
electronice si eficiente de comunicare

Beneficiu:

1) Furnizarea utilizatorului a unei experiente consecvente, care simplificd
modul in care personalul interactioneazd cu procesele, continutul si datele
afacerii

2) Marirea productivitdtii angajatului prin simplificarea fluxurilor de lucru
Zilnice avansate referitoare la initierea, urmérirea sl raportarea activitatilor
de afaceri comune, cum ar fi revizuirea §i aprobarea documentelor,
urmdrirea problemelor si colectarea de semnéturi

3) Implementarea accesului larg al organizatiel la informatii

4) Facllitarea procesului decizional, managementul avand posibilitatea
adoptérii unor decizii mai bine documentate, accesénd in timp real toate
informatjiile critice afacerii

L\.,_./

II1.7. Strategia de dezvoltare prin investitii

Societatea a solutionat: prin programele de investitii majore din decursul anilor mare
parte din problemele presante ale infrastructuril, n particular din aria nou preluata
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odatd cu regionalizarea. Cu toate acestea, conditiile obiective legate de aparitia si
extinderea zonelor rezidehtiale, in particular din aria urband, necesitatea modernizarii
zonelor rurale si contjnuarea modernizdrii infrastructuril urbane, cat si imperativele de
conformare stabilite prin Directivele Europene si actele aderarli, impun noi etape de
investitii, care sa ducd la conformarea depling din punct de vedere al calitatii apei,
vietii si mediului.

in consecintd, Planul de Management pentru componenta de dezvoltare in perioada
de referintd are doud obiective majore, respectiv finalizarea etapei actuale de
investigii in cadrul Programului Operational Sectorial Mediu — Axa 1, etapa I precum si
si demararea In bune conditii a etapei viitoare de investitii finantate din fonduri
nerambursabile, etapa a II-a, tindnd cont de experienta acumulatd n vederea
conformarii cu conditionalitétile din Capitolul de Mediu.

De asemenea, societatea va continua s@ acorde sprijin autoritdtilor locale in vederea
deruldrii unor programe proprii de Infiintare/modernizare a infrastructurii de mediu si
va continua eforturile de incurajare a agentilor economici din aria deservitd in
vederea realizarii si modernizadrii infrastructurilor proprii de mediu, conform
prevederilor legislative.

Planul de investitii pentru perioada 2016-2020

Operatorul regional AQUASERV S.A. si-a propus cresterea gradului de acoperire cu
servicii de alimentare cu apa si canalizare la standarde europene in aria de operare
existentd. Realizarea acestui obiectiv implica continuarea efectuarii unor lucrdri ample
de extindere, respectiv reabilitarii a retelei de apa din localitédtile situate in aria de
operare.

STRATEGIA 24

Agggwggma_ de noi fonduri europene pentru sectorul de apa potabild si apa
uzata din aria delegadrii a societatii AQUASERV S.A. — Etapa 2016 - 2020

1: Cadrul general european

Politica regionala a UE este o politicd de investitii, care sustine competitivitatea si
cregterea economicd, imbundtdiirea calitdtii vietii, crearea de locuri de muncd si
dezvoltarea durabila.

Politica regionala concentreaza fondurile In zone si sectoare in care rezultatele pot fi
semnificative, fiind astfel si expresia solidaritati UE cu tari si regiuni mai putin
dezvoltate.



Obiectivul politicii reglonale este de a reduce disparitdtile economice, soaale Si
teritoriale ma}ore dintre regiunile Edropel.

" +

in.domeniul mediului, Fondu!l de Coeziune va sprijini investitile in adaptarea la
schimbdrile climatice gi prevenirea riscurilor, investitii in sectoarele apei si degeurilor.

2: Directii de actiune

in Etapa 2014 — 2020 ca si in perioada de programe 2007 — 2013, in sectorul de
apa-§i apa uzata, se vor finanta cu prioritate investitii necesare pentru conformarea
cu prevederile Directivelor Europene relevante.

Proiectele, inclusiv cele vizate de cétre Operatorul regional AQUASERV S.A., vor
cuprinde in mod echilibrat atét investitii pentru modernizarea sistemelor de apé si api
uzata din aglomerdrile aflate In aria de operare prezentd, cat si alte investitii necesare
pentru extinderea ariei de operare, astfel incét beneficiile céstigate prin procesul de
regionalizare sa nu fie irosite.

Elementele principale ale etapei 2014 — 2020 sunt:
- sunt considerate prioritare localitdtile cu o populatie intre 2000 PE si 10000
+ PE ) .
- localitdtile mai mici de 2000 PE vor fi incluse numai acolo unde, din motive
legate de mediu sau altele, se impun actiuni corespunzitoare.
3: Obiective generale
1. Respectarea in totalitate a Directivelor Uniunii Europene si a Legislatiei roménesti
in domeniul alimentdrii cu apd, a colectdrii i tratdrii apelor uzate, pentru
imbundtdtirea starii de sdndtate a locuitorilor din aria de operare a societatii
AQUASERYV S.A.
2. Contribuirea la respectarea angajamentelor asumate in Capltolul 22 — Mediu din
Tratatul de Aderare.
3. Cregterea gradului de acoperire a populatiei cu servicii de alimentare cu apé si de
canalizare pana la 100% in aria de deservire a Operatorului.
4. Modernizarea sistemelor de apd gi apa uzatd din aglomerarile aflate In aria de
operare prezentd a Operatorului regional.
5. Continuarea procesului de regionalizare prin realizarea de Investiti de
modernizare a sistemelor de ap3d si apd uzatd la nivelul localitdtilor rurale
membre ADL

4: Obiective si actiuni specific

Obiective:

1) Accesarea unor noi surse de finantare nerambursabila pentru Proiectul
regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judeful
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Tulcea in perioada 2014-2020 (lucrari) care va cuprinde investitii pe zona de
reéabilitare si extindere a sistemelor de apé si ap uzat in valoare de 70.415.407 euro
pe intreg judetul, din care: ' '

+ in orasul Tulcea 20.897.539 euro, '

« inoragul Babadag 15.511.438 euro,

« 1inoragul Isaccea 4.303.975 euro,

« 1n orasul Médcin 3.457.600 euro

« inorasul Sulina de 3.011.125 euro.

v

Fata de precedentul masterplan, In noua aplicatie sunt prinse si cateva comune din
judet cu investitii in alimentare cu apd si apa uzatd si anume:-

o Vacdreni cu 3.297.320 euro,

« Chilia Veche cu 3.940.430 euro,

« Smardan cu 1.320.475 euro,

o Greci cu 8.349.380 euro,

« Crisan, inclusiv localitatea Caraorman cu 1.317.160 euro,

» Maliuc cu 800.020 euro

« Sarichioi cu 4.208.945 euro.

Potrivit acestei noi aplicatii investitiile vor fi concretizate la sfarsitul anului 2020 si se
doreste realizarea a :

« 2statii tratare apa noi,

« 5 statii tratare reabilitate,

« 131 km de retele de apd noi sau reabilitate,

« 24 de statii pompare apa uzata noi,

» 3 statii de epurare noi,

+ 144 km de retele de apa uzate noi sau reabilitate.

pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apd uzatd din
judetul Tulcea in perioada 2014-2020"
- In 12.10.2015 a fost deschiderea ofertelor pentru aceasta licitatie
- Raportul procedurii a fost emis in 25.04.2016
- Procedura a fost contestata si la data prezentei este in instant la Curtea
de Apel

Contractul Asistentd Tehnica pentru pregdtirea aplicatiel de finantare si a
documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii
de apd si apd uzatd din judetul Tulcea in pericada 2014-2020 urmareste angajarea
unui numar de 47 de experti pentru realizarea:

« Elaborare studii de teren si alte studii de specialitate la faza de SF
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« Elaborare Studiu de fezabilitate compiet
« Eldborare Aplicatie de finantare pentru lucrari
+e, Elaborare documentatil de atribuire (pentru contractul de servicii de asistents

pentru managementul proiectuiui si ‘supervizarea lucrdrilor si pentru 4
contracte tip Proiectare si Executie - FIDIC Galben), inclusiv sprijin pe
parcursul procesului de atribuire

= Elaborare proiecte tehnice si detalii de executie (pentru 4 contracte tip
Executie - FIDIC Rosu)

« Elaborare documentatii de atribuire (pentru 4 contracte tip Executie - FIDIC
Rosu), inclusiv sprijin pe parcursul procesului de atribuire

2) La finalizarea Proiectului ,Reabilitarea si extinderea sistemelor de aps si apd
uzata in judeful Tulcea”la data de 30.06.2016, au ramas lucrarl nefinalizate datorita
unor constructori care au intrat in incapacitate de plata si procedura de faliment, fapt
ce a generat nerealizarea integrala a obiectivelor aferente acestor contracte. Pentru
aceste lucrari, a fost depusa Notificarea cu privire la continuarea proiectului (faza 2)
sl se afla in analiza {a Ministerul Fonduriloe Europene si se doreste finalizarea
acestora in cadrul POIM 2014-2020.

Proiectele de infrastructura mare, din care au facut parte i proiectele de mediu, au
fost fazate in cursul anului 2015. Aceasta fazare (etapizare a implementarii) este o
actiune inclusa in cadrul planului agreat de autoritatile romane cu Comisia
Europeana. Prin aceasta, implementarea programelor operationale din perioada
2007-2013 se face gi din bugetul stabilit pentru exercitiul financiar 2014-2020,
existand o continuare a finantarii acestora din fonduri europene nerambursabile.

Contractele de lucrari, realizate in procent de mai mult de 70% in prima faza, vor fi
finalizate in faza a doua prin axa Axa prioritard 3 - Dezvoltarea infrastructurii de
mediu n conditii de management eficient al resurselor si obiectivul Specific 3.2.
“Cresterea nivelului de colectare si epurare a apelor uzate urbane, precum Si a
gradului de asigurare a alimentarii cu apa potabild a populatiei”

3) Aguaserv SA doreste reducerea consumurilor cu energia electrica si a decis
implicarea in construirea unui parc eolian de capacitate SMW, la nivelul strandardélor
si prescriptiilor tehnice in vigoare, inclusive prin valorificarea unor energii regenerabile
disponibile in zona. La data prezentei, exista in executie Studiul de Fezabilitate
afferent acestei investitii In vederea accesarii unor surse de finantare nerambursabila
pe noile programe europene,

La baza contractului “FEFICIENTIZAREA CONSUMULUI DF ENERGIF FLECTRICA LA
S.C. AQUASERV S.A. PENTRU CONSTRUIREA UNUI PARC FOLIAN 2 X 2.5 MW CU
RECORD [A SEN” sta documentatia PUZ “Parc eolian, statie de transformare de 400
KW si record electric le S.E.N Tulcea, extravilan Tulcea, T260 A4238/25 si A4238/7,
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T260 A4255/18 si A4255/4, T296 A4717/1, T272 A4277/4 si A4277/ si Regulamentul
Local de Urbanism aferent, aprobat prin HCL nr 46/24 02.2011. '

Contractul nr 8171/ 14.09.2015, incheiat cu ALFA BIT SRL are ca obiectiv:

- Realizarea unui studiu de fezabiiitate

- Studii tehnice: studiu topografic, studiu geologic, studiu de conectare SEN, studiu
topo coordinate de aviatie, studiu viteza vant

- Documentatii pentru obtinerea avizelor, inclusiv a Autorizatiei de construire

- Proiect tehnic (PT) cu detalii de executie

Completarea cererii de finantare

Asistenta tehnica pe perioada executiei si pe perioada de garantie a lucrarilor de
constructii.

+
[}

Cererea de finantare aferenta acestei investitii va fi depusa in momentul in care se
vor deschide linile de finantare la nivel national, specifice acestei actiuni pentru
perioada 2014-2020.

I11.8. Strategia de control intern managerial

Conform Contractului de Mandat, Directorul general are printre atributii si verificarea
functiondrii sistemului de control managerial.

In cadrul misiunilor i actiunilor ce trebuie intreprinse se inscriu si cele legate de
gestionarea sistemului de control intern managerial. Din acest punct de vedere,
obiectivele generale ale societatii pot fi grupate in trei categorii:

1. Eficacitatea si eficienta funcgiondrii conform planificdrii, obiectivele
legate de misiunea societatii si de utilizarea in conditii de economicitate,
eficienta si eficacitate a resurselor.

2. Fiabilitatea informatiilor interne i externe, obiectivele legate de tinerea
unei contabilitati adecvate, ca si de fiabilitatea informatiilor utilizate sau
difuzate cdtre terti.

3. Conformitatea cu legile, regulamentele si politicile interne, obiective
legate de asigurarea cd activitdtile societati se desfisoars in
conformitate cu obligatiile impuse de fegi si de regulamente, precum si
Cu respectarea politicilor interne.

Aceste obiective generale reprezintd tintele spre care isi va orienta activitatea fiecare
salariat al societatii.

Obiective:



- implementarea sistemuiui dé control mtern managerial n conformltate cu
prevederile Ord 946/2005 R

Concluzii

Principalele consecinte ale implementdrii si monitoriz&rli cu succes a prezentului Plan
de Management vizeazd consolidarea operatorului regional de ap si apd uzatd
AQUASERV S.A., respectiv atingerea competitivitatil la nivel national si, In context mai
amplu, european, in ceea ce priveste calitatea serviciilor de apd si canal furnizate

utilizatorilor.
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In data de 20.04.201s,

- AQUASERV S.A. a organizat

evenimentul Lansare de
carte la Casa Avramide, in
prezenta oficialitdtilor locale
si a invitatului special pentru
acest eveniment, Radu
Boroianu, presedintele

Institutului Cultural Roman.

In acest context a fost
lansatd cartea ,Compania
de Apa Tulcea (1897 —
2016) - trecut prezent
§f viitor”, un proiect al
societdti  Aquaserv  SA
Tulcea  sub  semnétura
muzeografului Ligia Dima -
la eveniment fiind prezente
atdt autoritdti locale din
judetele Tulcea si Galati,
reprezentanti ai Asociatiei
Roméne a Apei, cit si
reprezentanti al companiel
de apd din Chisiniuy,
Republica Moldova.



In timpul evenimentului, directorul companiei, Ionel Caraman, a amintit proiectul de
realizare a unui muzeu &l apel in Tulcea, dupd madeldl celui din Chisindu, proiect care
ar putea fi finantat prin programe europeng transfrontaliere, iar pritharul municipiului,
Constantin Hogea, s-a ardtat onorat de invitatia primitd de orasul Tulcea de a se
infrdti cu orasul Chisin3u.

.

Foto: sacagii din Tulcea
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"Notiunea de institutie muzeald este complet schimbats in modernitate. Trebuie sa fie
o institutie foarte activa in societate, asa cum sunt marile muzee din lume. Sper ca
acest muzeu sd nu ascundd doar elemente ale trecutului, ¢i s§ fie o provocare
culturala pentru public”, a punctat presedintele ICR, la finele evenimentului.

Palatul Comisiunii Europene a Dun&rii (CED), situat pe faleza orasului, este imobil de
patrimoniu aflat in momentul de faté Tn administrarea Administratiei Fluviale Dunérea
de Jos din Galati. CED, cu sedii la Galati si Sulina, s-a infiintat In urma Tratatului de
pace de la Paris din anul 1856, care reunea reprezentanti ai mai multor state si a
impus cdteva decenii regulile de navigatie in zon& si politica fluviald pe sector.



